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APRESENTACADO.

O presente relatério de gestédo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Rede
HEMO Publica de Goias sob a administracao do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
— IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n°® 070/2018 SES - GO firmado entre este

instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta 0 seu modo de gestéo, nela esta compreendido o
modelo de planejamento, de execucéo e avaliacdo do trabalho, bem como o alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos servicos
prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede Estadual de Hemocentros- Rede HEMO, o IDTECH busca
executar processos que assegurem a seguranca na producéo e distribuicdo de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicio de medicamentos de alto custo para portadores de doencas
hematolégicas, realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacao de
compatibilidade de transplante de érgéos.

1. BREVE DESCRICAO DA REDE ESTADUAL DE HEMOCENTROS- REDE HEMO.

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na éarea de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo
SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Estadual de Hemocentros- Rede HEMOconta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de
coleta e transfusédo; 18 agéncias transfusionais que atendem 221 servicos de assisténcia hemoterapica

implantados, distribuidos da seguinte forma:
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2. COMPOSICAO DA REDE HEMO.

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfuséo - UCT's: Formosa,
Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira — HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto
Rassi -HGG

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moéveis.

18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de
Doencas Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI),
Goiatuba, Itapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros,
Morrinhos, Niguelandia, Pontalina, Pires do Rio, Santa
Helena (Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste-
HURSO)e Hospital e Maternidade Célia Camara.

HR RIO VERD? #R CATALAO

°Q

o O

Figura 01 - Composicao da Rede HEMO Publica de Goias

Regionalizacao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias
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Fonte: Dados da Instituicdo.
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3. REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE.

A Rede HEMO é referéncia na producéao e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de
Goias, na promocdao da conscientizacdo da comunidade em relacdo a doacgao voluntaria de sangue e
de medula 6ssea, tratamento de Coagulopatias Hereditdrias e Hemoglobinopatias Hereditarias,
distribuicdo de medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formacdo de mao de obra

especializada.

4. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE.

O desenvolvimento de uma gestao de qualidade centrada em metas de longo prazo através de
iniciativas de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por
principios como: foco no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas, abordagem

de processos, melhoria continua, tomada de decisdes, relacionamento com fornecedores.

5. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL.

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de
Goias, garantindo a qualidade na assisténcia hematolégica e hemoterdpica, conscientizando a
populacdo em prol da doag&o de sangue e medula 6ssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que

contribuam para o Sistema Estadual de Hematologia e Hemoterapia.
VISAO

Ser reconhecido em nivel estadual até 2022 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e

hematoldgica.
VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questao de equidade, responsabilidade
social, justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).
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» Humanizacdo: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento
individualizado Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um;

» Seguranca do paciente: todas acfes da instituicdo voltadas para prevenir e reduzir a um

minimo aceitavel o risco de quaisquer danos relacionados aos cuidados de saude;

Eficiéncia: garantir a entrega dos produtos e servicos de forma correta;

Melhoria continua: Compromisso com o aprimoramento dos produtos e servigos;

Inovacao: exploracdo de novas ideias que aprimorem a prestacéo de servicos;

YV V V V

Cuidado centrado no paciente: assisténcia individualizada, integral e humanizada,

sintetizando a eficiéncia e o acolhimento;

Y

Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcées e relagdes;

A\

Responsabilidade Socio-Ambiental: todo o trabalho deve garantir protecdo e preservacéo da
vida e do meio-ambiente.

6. POLITICA DA QUALIDADE.

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover
melhoria continua garantindo a seguranca e satisfagéo dos clientes; Manter programas de capacitacao
e interagindo com a Rede HEMO; Proporcionar ambiente seguro e programas de capacitacdo aos
colaboradores.

7. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.

ISAD

Ser reconhecido em nivel estadual até

pela exceléncia na

Hemoterapica e hemato
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Saude

Produzir
Garantir a Sustentabilidade Financeira —

hemocomponentes
SUSTENTABILIDADE de maneira

sustentavel — OE 01

OE 02

éncia Gam&amdom‘edo
SOCIEDADE g = OEC. ||Doodor s Haonads Pk Exmia =
Adequar em
Q‘a’ma Ad P. T ico — OE 06
Produgéo & D equar o Parque Tecnologico
de Servigos — OE 05
Assegurar o Controle
H"eQ“""“’e“ Aperfeicoar a Infraestrutura — O 08
OE 07
Aprimorar a Gestéo Garantir Fomecimento de Insumos,
dos Processos — OE Suprimentos e Medicamentos — OE 10
09

Promover o Promover a Promover o
Desenvolvimento Sequranca do Ensinoea

APRENDIZADO E

CRESCIMENTO profissional dos Colaborador - OE Pesquisa - OE

colaboradores — 12 13
OE 11

8. ORGANOGRAMA.

O organograma é uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa.
Sua fungéo € justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a
Rede Estadual de Hemocentros- Rede HEMOvem por meio deste apresentar a estrutura que compdem

a hierarquia de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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HEMOGO

Hemorrede Piblica de Goids

HEMOCENTRO COORDENADOR
ESTADUAL PROFESSOR
NION ALBERMAZ

DIRETORIAGERAL ‘

NUCLEO DE CAPTAGAO | ESCRITORIO DA
DE DOADORES DE QUALIDADE
GESTAQ CIDADA |
NUCLEQ DE TECNOLOGIA i !
DAINFORMACAD | COMISSOES E COMITES i
DIRETORIA DIRETORIA DE ENSING DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E PESQUISA MEDICA TECMICA
EERENCIA DE APOID CERENCIA DE GEREWCIA DE APGIO GERENCIA L GERENCIA OO
LOGISTICO E OPERAGIONAL PESSOAL TECHIC OOPERAC IOBAL AMBLLATORIAL GO0 DO DOADOR
GERENCIADE
GERENGIA DE ERENCIA DE GEREN G DE
DESENVOLVINENTO E —1
[ [EMGE NH AR, CLINIGA J‘ SECURINGADD TRABALHADOR PROCESSAMENTO AALISES CLINICAS )
GERENGIADE N GERENCIADE
COMTROLE DA QUALIDADE DESTREE LG RO
GERENCIA DE (GEREMCLA DE
FATURAMENTO E CUSTOS SIS TENCIA FARMACEUTICA
HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO RE GIONAL HEMOCENTRD REGIOHAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD H CERES JATAI H R0 VERDE
UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE UMIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAD DE TRANSFUSAD DE TRANSRUSRO DE TRANSFUSAD DE
FORMOEA IPORA PORANGATU GUIRINOPOLIS

Aprovado em reunido do Consalho de Administracdo realizada em 22 de outubro de 2020.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
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9. MACROPROCESSO.

CADEIA DE VALOR.

Uma Cadeia de Valor € um conjunto de atividades realizadas por uma organizagdo com o
objetivo de criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicbes podem seguir

para examinar suas atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenagiodo | |Secretaria Estadyal Conselho iy e
oordenagio ecretaria u =i } .
Interessadas |  SangueMS | [De Saide-GOIAS| | AUTIETEN Doadores Pacientes (s~ hgenia UCT"s— Unidade de
ransfusional) Coleta e Transfusan
£
Processos Estratégicos
Entradas CoordenaZo Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Dietora ce Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Medica ¢ Pesquisa
L2
Processo de Producio
H
A = B 7
L 8
- ]
3
b
£
g
Recursos A
Financeiros a
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infragstrutura
Regulagis Fecepsio
Recursos
ive - q Am'uim_g)e
Tecnoldgicos -D e el LatsDia Hemoterapic i'n
Benigno
Requisitos
Legas (——a
i Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |
Programas Resultado de
Ensinoe w Gerenciar Gerenciar w Pesquisa
Pesquisa Ensino Pesquisa
GERENCIAIS E DE APOIO
hasassoria Gestd Engenhar . & Escritbrio = | Farmaci )
o Cuisch e imonial | (7" | | pessoas ||| d'” .:L;Im SChF ||| sEsw ko | | Transpone Data: 07108721

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
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10.PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO DOADOR.

O perfil do doador da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO sera apresentado por
meio de critérios como: ao histograma, género, tipo de doacao e tipo de doador buscando uma reféncia
neste contexto aos dados do Boletim de Producdo Hemoterapica-HEMOPROD de 2019.

10.1 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO

Doadores Espontaneos 2022

META CONTRATUAL - 75%
100%  90% 90% 94% 91% 93%

80%

I -l
60%
40%
20%
0%
Fev Mar Abr Mai Jun

M. HEMOPROD 2019 - 80%

Jan Jul Ago Set Out Nov Dez

=== espontaneos Meta Contratual

Anélise Critica: No més de abril tivemos 5.473 doadores espontaneos na Rede HEMO, apresentando
0 aumento percentual de 20,49% relacionado ao més anterior. Quanto ao quantitativo dos candidatos
triados, os doadores espontdneos representaram o alcance de 93%, ficando acima da meta
Institucional (75%). A divulgacdo em redes sociais, firmatura de parcerias com a sociedade e a
captacdo dos doadores com o setor de telefonia tem apresentado resultado com a mobilizagdo da

populacéo para a procura das unidades.

Doadores de Reposigcao 2022
50,0% M.HEMOPROD 2019 - 44%
40,0%
30,0%
20,0% 9%
[s)
10,0% o 9% 5,7% 8% 7%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
ld Reposicdo Média/HEMOPROD 2019

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Analise Critica: Ao transcorrer do més de maio o numero de doadores de reposigao atingiu o total de

394 (queda de 7,94% relacionado ao més de abril), representando 7% do total de doadores relacionado

ao tipo de doagao, sendo a meta de 44% correlacionada ao Hemoprod. Ressaltando que a doacéo de

reposicao é a doagao advinda do individuo que doa para atender a necessidade de um paciente, feitas

por pessoas motivadas pelo préprio servigo, familia ou amigos dos receptores de sangue para repor o

estoque de componentes sanguineos do servico de hemoterapia. O setor de captacdo vém

desenvolvendo junto a pessoa responsavel pelo servico social dos hospitais parceiros de envio de

hemocomponentes a sensibilizagdo dos familiares para a doagao de sangue e divulgagéo de critérios

de doacdo. O Ciclo do doador e a geréncia de Distribuicdo vem acompanhando semanalmente o indice

de coleta de doadores de reposi¢cao com as saidas de hemocomponentes da Distribuicio.

1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

0,08%
| O

Jan

Doadores autdlogos 2022

1%

0,06% . 0,05%

Fev Mar Abr Mai

m Autdlogos

Jun Jul Ago

Média/HEMOPROD 2019

Set

M.HEMOPROD 2019 - 0,03%

Out Nov Dez

Analise Critica: A doagao autdloga é a doagao do proprio paciente para seu uso exclusivo. No més

de maio tivemos 03 doagdes autélogas na Rede Hemo, representando queda de 40% relacionado ao

més anterior, perfazendo um percentual de 0,05% dentro deste més e com uma margem de alcance
sobre a média do HEMOPROD de 2019 de 03%.

Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br

13



HEMOGO cooroemmoor T R
[ ] Esdoca

PROFESSOR NION ALBERNAZ

10.2 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR.

Doagdo de 12 vez
0,
50% 12% e 46% 45%
0% | 35% ¥ I i i M.HEMOPROD - 2019 - 34%
30%
20%
10%
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
et 12 VEZ Média/HEMOPROD 2019
|

Analise Critica: Quanto ao tipo de doador, no més de maio tivemos 2.662 doadores de 12 vez na
Rede Hemo, representando 45% dos doadores de 12 vez. Visto que os doadores de primeira vez
sao os individuos que doam pela primeira vez naquele servigo de hemoterapia é perceptivel que

as divulgagdes de estimulo em midias e redes acrescentam todos os meses neste saldo final.

Doagao de Repeticao 2022
35% | 32% 33% ) 70%
29% 30%

30% - 27% META CONTRATUAL-60% 0%
25% 50%
20% M.HEMOPROD - 2019 - 47% 40%
15% 30%
10% 20%

5% 10%

0% 0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=== Repetigdo Média/HEMOPROD 2019
|

Analise Critica: Quanto ao tipo doacao de repeticdo no més de maio tivemos 1.608 doadores
de repeticdo na Rede HEMO com uma porcentagem de 27% de alcance do total da triagem.
Mesmo apresentando queda de alcance da meta contratual, houve um aumento de 6,91% quanto

aos doadores de repeticao.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Doadores Esporadicos 2022

35% 33%
30% 29% 26% 27%
e i 24%
% i i i M.HEMOPROD - 2019 - 19%
15%
10%

5%

0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
== Esporadico Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: Os doadores esporadicos sao os doadores que repetem a doagcao apés intervalo
superior a 12 (doze) meses da ultima doacao. No més de maio de 2022, tivemos um total de 1.594
doadores esporadicos, com aumento de 33,94% relacionado ao més anterio. Quanto ao alcance da

média do Hemoprod foram obtidos 27% de alcance. O fato de termos 2.662 doadores de 12 vez

neste més impactou no numero de doadores esporadicos.

10.3 QUANTO AO GENERO DO DOADOR.

Género Feminino
60%
U laa 46% a7%  48%
M.HEMOPROD - 2019 - 39%
. Wl 3%%
20% I I
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
d feminino Média/HEMOPROD 2019
b |
Género Masculino
80% M.HEMOPROD - 2019 - 60%
0,
60% 224 54% 47% 53% 52%
40%
20%
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
d masculino Média/HEMOPROD 2019
|
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Analise Critica: Analisando o género dos doadores no més de maio de 2022 da Rede HEMO segue
em maior numero o sexo masculino, com o percentual de 52% do total de doadores. O setor de
captacd@o vem realizando busca ativa de novos doadores e o setor de telefonia estd aumentando as
ligacdes para doadores retornarem as unidades e calculando a quantidade de absenteismo e
verificando 0s motivos para novas tratativas. Observamos uma equivaléncia do publico feminino em

relacdo ao més anterior.

10.4 QUANTO A IDADE
De 18 até 29 anos
9 45%

>0% . A2% 42% X M.HEMOPROD 2019: 41%
40% | 36% jrpm 35% |y =
30%
20%
10%

0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
E==d 18 até 29 anos Média/HEMOPROD 2019
h |
Acima de 29 anos

80% - l6a% gy 58%
. b — 6 55% M.HEMOPROD - 2019 - 59%
40%
20%

0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
E===d Acima de 29 anos Média/HEMOPROD 2019
A

Analise Critica: Quanto a faixa etaria dos doadores, no més de maio de 2022, percebe-se um maior
nuamero de doadores acima de 29 anos, com 3.249 doadores nesta faixa etaria. O maior percentual
esta na faixa etaria a partir dos 29 anos, com 55% do total dos doadores da Rede HEMO, enquanto
as pessoas de 18 a 29 anos representam 45%. Os resultados obtidos quanto a faixa etéaria

acompanham a tendéncia nacional, conforme disposto no HEMOPROD 2019.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
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10.5 PERCENTUAL DE INAPTIDAO GERAL NA TRIAGEM CLINICA DE DOADORES.

INAPTIDAO GERAL X HEMOPROD 2019

40% 34%

N i
20% 199 16% 17%

12%
9%
- ﬁ
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

=== INAPTIDAO GERAL MEDIA HEMOPROD 2019

Analise critica: Em maio de 2022 tivemos 984 candidatos a doacgéo inaptos a doacao. A inaptiddo é
0 doador que se encontra impedido de doar sangue para outra pessoa por tempo determinado ou
definitivo. O género com maior niumero de inaptidées foi o feminino com 60% em relacao ao total
analisado. A taxa de inaptiddo geral se refere aos tipos e causas que levam o doador a se tornara
inapto temporariamente ou definitivo por fatores relacionados a doaencgas temporarias ou crénicas e
entre outros fatores como uso de dogras ilicitas anteriores a doagéo, uso de alcool, anemias, entre

outras causas.

TAXA DE INAPTIDAO NA TRIAGEM QUANTO AO GENERO E CAUSA.

TAXA INAPTIDAO NA TRIAGEM QUANTO AO GENERO E CAUSA

MAIO 2022
5,00%
400% o 391% =
3,00% e 0,03%
2,00% —0,38% — 0,21% QO35 : — — 0,10% —
100% ' o 1,37% 0,03% 0,00%  0,03% 7 0,07%
) (] — . — r
0,00% 0,07% =< 0,07% ©0,07% -~ 0,00% - 0,03% ~ 0,07% == 0,14% = 0,10%
@ PXe) 40 o A 3 x@ G p (] (]
& &P & oF & & < & ) >
v& (@/o 6@0 \&\\6 © ° Q&Q'b &8 @,b\’o o\%o %
o o8 ® & K 4 5
sz“ 0‘7 (\d’b Qg,Q
& &
e=@== Masculino “~=Feminino
o« |

Analise critica: No més de maio de 2022 na Rede HEMO, tivemos 984 candidatos a doac¢éo inaptos.

O género com maior numero de inaptiddes foi o feminino com 60%. Dos motivos de inaptidao, ressalto

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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para o género feminino o quantitativo de 586 candidatas a doac¢ado que foram inaptas temporariamente
por varios motivos dentre eles destacamos hemoglobina abaixo do ideal para doagdo com 3,91%. Ja
no género masculino, a inaptidao por tempo determinado por comportamento de risco para DST de 40

candidatos a doacdo. O género masculino representou 40,44% do indice total de inaptiddo dos
candidatos a doacéo.

TAXA DE ABSENTEISMO DE PACIENTES HEMOCENTRO ESTADUAL
COORDENADOR PROFESSOR NION ALBERNAZ - 2022.

Taxa Mensal de Absenteismo dos Pacientes - 2022

Fev Mar Abr

~— TAXA DE ABSENTEISMO e MEDIA 2021

Analise critica: Ao transcorrer do més de maio o absenteismo dos pacientes foi de 15%, estando
abaixo da média do ano anterior, sendo de 17%. Os motivos do ndo comparecimento sao diversos,
como sintomas gripais. O setor de telefonia realiza o agendamento, confirmagdo da agenda

confirmando data e horario do atendimento, minimizando o indice de absenteismo.

TAXA DE ABSENTEISMO DE DOADORES HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR
PROFESSOR NION ALBERNAZ - 2022.

Taxa Mensal de Absenteismo dos Doadores - 2022

Mar Abr

TAXA DE ABSENTEISMO MEDIA 2021

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
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Analise critica: No més de abril de 2022, a taxa de absenteismo de doadores foi de 39%. Do total de
1630 doadores agendados, ndo compareceram 632 doadores. Entre os motivos encontrados pela
auséncia estdo as sindromes gripais devido a COVID-19 e casos de dengue. Temos divulgado a

importancia do reagendamento

10.6 PERFIL EPIDEMIOLOGICO AMBULATORIAL.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DO HEMOCENTRO COORDENADOR.

200 190 l33v 35%
(o]
180
30%
160
140 25%
120 20%
100
70 74 15%
: ol Bl s
60 10% 10%
40 30 | 26 28
5,2% 11 | 11) 5% 5% 5%
20 1,9% 1,9% i
0 = 0,9% 9% =g 1,9% 0%
Anemia Doenga de Doengade HemofiliaA HemofiliaB  Talassemia  PTI-Pdrpura  Policitemia Plaquetopenia Trombose
Falciforme Von Gaucher
Willebrand
Fd TOTAL - %ALCANCE

Analise critita: No més de maio foram atendidos 572 pacientes Hemoglobinopatas e os Coagulopatas.
Destes 190 foram de Anemia Falciforme, 30 doengas de von Willebrand, 05 Doenga de Gaucher, 70
Hemofilia A, 11 Hemofilia B, 11 Talassemia, 26 PTI-Purpura, 28 Policitemis, 58 Plaquetopenia, 74
Trombose e 69 outras patologias com diagnésticos em investigacdes. Em maio, observamos que o
perfil dos pacientes ambulatoriais atendidos no Hemocentro Coordenador foram representados
principalmente por pacientes com Anemia Falciforme, que realizam acompanhamento e
hemotransfusdes no Hemocentro Coordenador.
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DA REDE HEMO RIO VERDE .

P 22 4o81% | ool

©270 45,00%

20 40,00%

35,00%

15 30,00%

25,00%

10 20,00%

5 5 15,00%

5 = 10,64% 10,64% 3 3 10,00%

0 0,00%

Hemocromatose Poliglobulia Sindrome Hemofilia B Anemia Falciforme Hiperferritinemia
Mielodisplasica TOTAL %ALCANCE

Analise critica: No més de maio, dos 41 pacientes atendidos no setor de ambulatério do HEMOGO
Rio Verde, podemos verificar que 46,81% foram de Hiperferritinemia prevalescendo seguido por

Hemocromatose e Poliglobulia ambos com percentual de 10,64% cada.

11.RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018.

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a produgdo durante o més de
abril/l2022 das unidades da Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH
e tém como fonte o Sistema Hemovida,Hemoprod e os registros de realizacdo de procedimentos

existentes nessas unidades.
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11.1 INFORMAGOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL.

INTERNAGAO (UNIDADE DE & PERCENTUAL DE
ITEM ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE META | PRODUCAO ALCANCE
L | Clinica Hematoldgica Internacdes / dia 116 120 103%
ATENDIMENTO AMBULATORIAL | UNIDADE META | PRODUGAO | PERCENTUAL DE
2 | Consultas Médicas Consultas 600 685 114%
3 | Consultas N&o Médicas Consultas 1.000 796 80%
TOTAL GERAL 1.600 1.461 97%
i PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS UNIDADE META PRODUCAO ALCANCE
4 Trlaggm C“rllca de D oador Doadores triados 5.060 5.867 116%
Candidatos & Doacgéo
> | Coleta de Sangue Doadores Aptos Bolsas coletadas 3.880 4.627 119%
6 | Plaquetaférese - Doador de Bolsas coletadas 66 88 133%
Plaquetas por Aférese
/ Produgao de Hemocomponentes Unidade 8.600 10.838 126%
8 | Procedimentos Especiais Procedimentos 6.420 1.858 29%
Exames Imunohematoldgicos Amostras 10.860 13.096 121%
10 | Exames Sorologicos (Sorologia lell ) Amostras 5.030 6.038 120%
11 | Exames Hematolégicos Amostras 170 506 298%
12| Ambulatério Procedimentos 310 97 31%
13 | Metas de Produgéo AIH dos Plasmaféreses 5 0 0%
Hospitais terapéuticas
% | Medicina Transfusional (Hospitalar) | Bolsas distribuidas |  2.065 5.529 268%
15 Soorczlogla de Possivel Doador de Amostras festadas 30 8 7%
rgéo
TOTAL GERAL 42.496 48.552 126%

12.ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS .

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a producéo das unidades da Rede

HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de maio/2022 e tém como fonte o Sistema Hemovida,

Hemoprod e os registros de realizagdo de procedimentos existentes nessas unidades.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
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12.1 CLINICA HEMATOLOGICA .
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Analise critica: No més de maio a Rede HEMO apresentou o aumento percentual de 3,44% no que
tange os atendimentos realizados na clinica hematoldgica comparado ao més anterior, resultando no
percentual de alcance de 103% quanto a meta da SES. Relacionado ao percentual de alcance da
média de 2021, foram obtidos 85,71%.

12.2 ASSISTENCIA AMBULATORIAL CONSULTAS MEDICAS.
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Analise critica: No més de maio, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 665 atendimentos
médicos, resultando um avanco de 2,30% referente ao més anterior. Isso se deve as constantes
ligacGes e buscas ativas realizada pelo setor de Telefonia. Em analise sobre a média mensal do ano
de 2021 observa-se o percentual elevado de 33,80%. Quanto a meta da SES, atingimos 111% de
alcance.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

22



HEMOCENTRO ESTADUAL [ ] SES
H E M OG O COORDENADOR SUS Secretaria de
- E 3

PROFESSOR NION ALBERNAZ

12.3 ASSISTENCIA AMBULATORIAL NAO MEDICA.
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Analise critica: Os atendimentos multidisciplinares no més de maio, alcancaram 796 atendimentos,
obtendo 2,44% a mais que o0 més anterior. Se tratando da média de 2021, atingimos superavit de
2,57%. No que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 79,60%.
Grande parte dos atendimentos da equipe multidisciplinar dependem de indicagdo médica. O Trabalho
em equipe e a importancia de realizar um tratamento completo com prescricdo de parecer da equipe
multidisciplinar vem sendo trabalho em toda a equipe pois, este atendimento se torna completo e isto
reflete em qualidade da assisténcia.

12.4 TRIAGEM CLINICA DE DOADORES CANDIDATOS A DOAGAO.
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Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de maio a elevagéo de 17,92% de atendimentos
na triagem clinica de candidatos & doacdo comparado ao més anterior, resultando no percentual de
alcance de 115,94% quanto a meta da SES. Relacionado ao percentual de alcance da média de 2021,
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foram obtidos 128,83%. A quantidade de campanhas externas com a pandemia vém sendo solicitada
com maior frequéncia ao setor de captacdo e o publico agendado esta com baixo absenteismo,

cumprindo na maioria das vezes o publico estimado.

12.5 COLETA DE SANGUE PARA TRANSFUSAO.
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Analise critica: No més vigente, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 4.627 coletas de sangue,
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resultando o aumento de 14,78% em relagdo ao més anterior. Em analise sobre a média mensal do
ano de 2021 observa-se o percentual de 121,69%. Quanto a meta da SES, atingimos 119,25% de
alcance.O aumento da divulgacdo na imprensa e redes sociais impactou positivamente na oferta de
doadores de sangue.

12.6 PLAQUETAFERESE DOADOR DE PLAQUETAS POR AFERESE.
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Andlise critica: As coletas de plaquetaférese no més de maio, alcangcaram o nimero de 88 coletas,

obtendo 23,94% a mais que o més anterior. Se tratando da média de 2021, atingimos um percentual

de 118,91%. No que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de

133,33%. Temos aumentado a captacdo desse publico afim de melhorar a disponibilidade dos mesmos

para a doacao.

12.7 PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES.
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Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de maio um aumento de 17,31% de producéo de

hemocomponentes comparados ao més anterior, resultando no percentual de alcance de 126,02%

guanto a meta da SES. Relacionado ao percentual de alcance da média de 2021, foram obtidos

119,40%. O processamento € o setor resonsavel pelo quantitativo de bolsas de sangue totais

processadas, o cumprimento dessa meta esta correlacionada com as doacdes efetivadas.

12.8 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS.
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Andlise critica: No més vigente, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 1.858 procedimentos
especiais, resultando a queda de 13,09%. Em analise sobre a média mensal do ano de 2021 observa-
se o percentual elevado de 91,75%. Quanto a meta da SES, atingimos 28,94% de alcance. Os

procedimentos dependem de indicagcdo médica, portanto, ndo temos governanga sobre esse indicador.

12.9 EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS.
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Andlise critica: Os exames imunohematoldgicos no més de maio, alcancaram 13.096 realizados,
obtendo 9,95% a mais do que o més anterior. Se tratando da média de 2021, atingimos percentual de
116,75%. No que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcangou o percentual de 120,58%.

Isso se deve a intensificacdo nas acdes de captacdo promovidas pela Rede HEMO.

12.10 EXAMES SOROLOGICOS.
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Andlise critica: A Rede HEMO apresentou no més de maio o aumento de 11,29% de exames
soroldgicos realizados na clinica hematoldgica comparado ao més anterior, resultando no percentual
de alcance de 120,03% quanto a meta da SES. Relacionado ao percentual de alcance da média de
2021, foram obtidos 122,42%.

12.11 EXAMES HEMATOLOGICOS.
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Analise critica: No més vigente, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 506 exames
hematolégicos, resultando o aumento de 21,63% em relacdo ao més anterior. Em analise sobre a
média mensal do ano de 2021 observa-se o percentual de alcance em 62,08%. Quanto a meta da
SES, atingimos 297,64% de alcance.

12.12 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS.
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Andlise critica: Os procedimentos ambulatoriais no més de maio alcancaram 97 realizados, obtendo
4,30% a mais que o més anterior. Se tratando da média de 2021, atingimos alcance de 119,75%. No
gue tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 31,29%. Cabe ressaltar
que a indicacdo desses procedimentos € médica e que durante todo o periodo disponibilizamos

profissionais e equipamentos para essa atividade. Porém, ndo houve demanda suficiente.

12.13 PRODUGAO AIH DOS HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA.
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Anédlise critica: No més de maio ndo a Rede HEMO né&o realizou o procedimento de aférese

terapéutica. O alcance dessa meta é variavel, pois este procedimento é sob demanda dos hospitais.

12.14 MEDICINA TRANSFUSIONAL .

7.000 m

6.000

5.000 Média 2021 (4.277
4.000
3.000
2.000
1.000
0
Jan Fev Mar Abr Mai

== Realizado  ==@==Média/ Més 2022

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

28



HEMOGO cooroemmoor susmgm

PROFESSOR NION ALBERNAZ

Analise critica: No més vigente, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 5.529 atendimentos na
medicina transfusional hospitalar. A média mensal do ano de 2021 observa-se o percentual elevado
de 129,27%. Quanto a meta da SES, atingimos 267,74% de alcance. Esse percentual reflete aumento
da demanda dos hospitais devido a atendimentos de urgéncia e cirurgias ocorridas no periodo, com

expressiva demanda de plaguetas diante dos casos de dengue.

12.15 SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS.
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Andlise critica: A Central de Transplante de Org&os de Goias enviou ao HEMOGO no més de maio
o total de 08 amostras de candidatos a doacao de 6rgédos e tecidos, obtendo 11,11% a menos que o
més anterior. Se tratando da média de 2021, atingimos o alcance percentual de 88,88%. No que tange
o0 alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 26,66%. A captacédo de doadores
de 6rgéos e tecidos € uma acéo pertinente somente a Central de Transplantes do Estado de Goias e
ndo compete ao HEMOGO realizar companhas almejando um aumento da captacéo de doadores de
Orgaos e tecido, para com isso, conseguir atingir a meta contratual estipulada pela SES. Portanto ndo
€ pertinente ao HEMOGO uma analise critica que justifigue essa queda expressiva no nimero de

doadores de 6rgaos e tecidos.
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13 INDICADORES DE QUALIDADE.

13.1 PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO.

Célculo = (N° de atendimentos /N° de pedidos de hemocomponentes) x 100 total de

Hemocomponentes Rede HEMO

PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO
REDE HEMO HEMOGO | CATALAO | CERES | FORMOSA | IPORA | JATAi |PORANGATU | QUIRINOPOLIS | RIO VEREDE
Pedido 3.248 340 207 175 98 371 101 50 656
Atendido 3.197 304 173 175 98 349 97 48 586
% Alcance 98% 89% 84% 100% 100% 92% 96% 96% 89%

PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO DA REDE HEMO DO ESTADO DE GOIAS
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Anédlise critica: Todas as solicitacdes de sangue fora da normalidade recebidas Rede HEMO séo
avaliadas pelos hematologistas conforme preconizacdo da Portaria de Consolidagcdo n°. 5 de 28 de
setembro de 2017. Todos os atendimentos necessarios de acordo com a equipe médica foram
atendidos, ou seja, 94% dos pedidos foram atendidos utilizando o critério do uso racional do sangue,

seguindo orientacBes da Associacdo Brasileira de Hematologia e Hemoterapia.

13.2 PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICAS E ADMINISTRATIVAS
NAS UNIDADES ASSISTIDAS PELO HEMOCENTRO COORDENADOR.

Célculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador) x 100
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O Hemocentro Coordenador possui 56 Unidades Assistidas, firmadas em Termo de
Compromisso. Foi elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades de saude atendidas pelo
Hemocentro Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo estipulado pelo Comité Transfusional 5
(cinco) visitas mensais, para que no término do ano seja cumprido 100% da meta estabelecida, ou
seja, todas as Unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador receberéo visita de orientacdo do

Comité Transfusional.

O Comité Transfusional da Rede HEMO encontra-se ativo, realizando reunides mensais e
acOes educativas. Diante da pandemia de coronavirus o Comité Transfusional do Hemocentro
Coordenador realizou as visitas agendadas as Unidades de Salde no més de maio foram realizadas
cinco visitas, mantendo todos as medidas de precaugdo conforme define os protocolos dos decretos

municipais.
NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS
Dados Jan | Fev | Mar = Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Programadas 5 5 5 5 5
Realizadas 2 1 6 5 5
% de
Cumprimento 40% | 20% |120% | 100% | 100%

40

15 L

Fev Mar Abr Mai

(5 )
) U‘
I
Jan

. IProgramadas IRealizadas % de Cumprimento

Andlise Critica: O Hemocentro Estadual Coordenador Professor Nion Albernaz apresentou no més

de maio o alcance da meta se manteve, resultando no percentual de alcance de 100% das visitas
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programadas. O comité segue ativo presente para dar suporte a todas unidades cujo qual contrato se

encontra vigente.

13.3 DOADOR ESPONTANEDO.

PERCENTUAL DE DOADOR ESPONTANEO NA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL 2022

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago & Set Out Nov Dez
Espontaneo 77% | 90% | 90% | 95% | 93%
META 5% | 75% | 75% | 75% | 75%
% alcance 103% | 120% | 120% | 127% | 124%

Anédlise Critica: Embora a meta contratual defina 75% de doadores espontaneos no servico de
hemoterapia, a média encontrada nacionalmente de acordo com HEMOPROD 2018 é de 55,4%. O
HEMOGO atingiu 93% de doadores espontéaneos, atingindo um percentual de 124% sobre contrato de
gestdo, superando também a média nacional. Esse resultado devem-se ao fato de as campanhas de

captacdo e doadores serem voltadas para a doagao voluntaria de sangue.

13.4 DOADOR DE REPETIGAO.

PERCENTUAL DE DOADOR DE REPETICAO NA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2022

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Repeticao 32% | 33% | 39% | 34% | 27%
META 60% | 60% | 60% | 60% | 60%
% alcance 62% | 48% | 65% | 57% | 45%

Analise Critica: Relacionado ao perfil de doadoresde, apresentamos 27% de doadores de repetigéo
na Rede HEMO, sendo que a meta desejada é o percentual de 60%. Obtivemos o alcance de 45% da

meta. O fato de termos 2.662 doadores de 12 vez neste més impactou no niumero de doadores de
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repeticdo. Devido a ampla divulgacao na imprensa e midias sociais, atraimos novos doadore para o

servigo. A estratégia é fideliza-los a fim de aumentar os indices de doadores de repeticao.

13.5 QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES.

PLASMA FRESCO CONGELADO

Plasma Fresco Congelado Volume TTPA
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 100%
Albernaz
HEMOGO Ceres 100% 100%
HEMOGO Rio Verde 100% 100%
HEMOGO Catalédo 100% 100%
HEMOGO Jatai 100% 100%
Unldage de Co_lgteg e 100% 100%
Transfusdo de Quirinopolis
Unldadg de Coleta e 100% 100%
Transfusédo de Formosa
Unidade de Coleta e o o
Transfusédo de Porangatu 100% 100%
Unidade Ele Coleta e 100% 100%
Transfusdo de Ipora
MEDIA 100% 97%
PLASMA DE CELULA RESIDUAIS
Plasma células residuais Leucécitos Hemsama Plagquetas Volume
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 100% 100% 100%
Albernaz
HEMOGO Ceres 100% 100% 100% 100%
HEMOGO Rio Verde 100% 100% 100% 100%
HEMOGO Catalédo 100% 100% 100% 100%
HEMOGO Jatai 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coletae 100% 100% 100% 100%
Transfusdo de Quirindpolis
Unidade de Coleta e 100% 100% 100% 100%
Transfusdo de Formosa
Unidade de Coleta e o o o o
Transfusédo de Porangatu 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e o o o o
Transfusdo de Ipora 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100%
CRIOPRECIPITADO
CRIOPRECIPITADO Fibrinogénio Volume
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 100%
Albernaz
HEMOGO Catalédo 100% 100%
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HEMOGO Rio Verde 75% 100%
MEDIA 92% 100%
CONCENTRADO DE HEMACIAS - CPDA
ConcentrangdDeAHemauas B Hemoglobina Herr'ri1t::1)toc Hemolise Microbiolégico Volume
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 100% 100% 100% 100%
Albernaz
HEMOGO Rio Verde 100% 100% 100% 100% 80%
HEMOGO Jatai 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e 100% 80% 100% 100% 100%
Transfusédo de Porangatu
MEDIA 100% 95% 100% 100% 98%
CONCENTRADO DE HEMACIAS - SAGM
Concentrado de n Hematéc o . L Volum
HemAcias — SAGM Hemoglobina rito Hemolise Microbiolégico e
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 93% 100% 100% 100% 93%
Albernaz
HEMOGO Ceres 100% 100% 100% 100% 80%
HEMOGO Rio Verde 100% 100% 100% 100% 100%
HEMOGO Jatai 100% 90% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e o o o o o
Transfusédo de Porangatu 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e 100% 100% 100% 100% 100%
Transfusédo de Formosa
Unidade de Coleta e 100% 100% 100% 100% 100%
Transfusdo de Ipora
Unidade de Coletae 100% 100 % 100% 100% 100%
Transfusdo de Quirinépolis
MEDIA 99% 98% 100% 100% 96%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS RANDOMICAS
Cont.
Concentrado de Plaquetas - Cont. . L
Randémicas Volume Swirling plaaqsuet pH Leucoocito Microbiolégico
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Albernaz
HEMOGO Rio Verde 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HEMOGO Catalédo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
Transfusédo de Porangatu
HEMOGO Jatai 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HEMOGO Ceres 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
Transfusdo de Formosa
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS AFERESE - DUPLA
Cont.
Concent[ado £ AR Volume Swirling | plaquet pH COE“: Microbiolégico
Aférese -dupla as Leucécito
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Albernaz
HEMOGO Rio Verde 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS AFERESE - SIMPLES
Cont.
Concentrado de Plaquetas - Cont. . L
Aférese -simples Volume Swirling pla;suet pH Leucocito Microbiolégico

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br

Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010




HEMOCENTRO ESTADUAL
HEMOGO st

PROFESSOR NION ALBERNAZ

SuUs ‘.‘
]

SES

Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Albernaz
HEMOGO Rio Verde 100% 100% 100% 100% 100%
100%
= 0 0 0 0 0,
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CONCENTRADO DE HEMACIAS FILTRADAS/IRRADIADAS
Concentrado de Hemacias . A AT . Microbiolégic
Filtradas/irradiada/Lavada Hemoglobina Hematdcrito Hemolise Leucécitos o Volume
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 90% 100% 100% 100% 100%
Albernaz
MEDIA 100% 90% 100% 100% 100% 100%
CONCENTRADO DE HEMACIAS LAVADAS
Concentrado de Hemécias . o I - Microbioldgic
Filtradas/irradiada/Lavada Hemoglobina Hematdcrito Hemdlise | Leucoécitos o Volume
Hemocentro Estadual
Coordenador Professor Nion 100% 80% 100% 100% 100% 100%
Albernaz
HEMOGO Catalédo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 90% 100% 100% 100% 100%

13.6 CONSOLIDADO DO CONTROLE DE QUALIDADE 2022.

99%

100% m

98%

96%

94%

92%

90% 90%

88%

86%

84%

jan/22

Analise Critica:

I 90% I 90%

fev/22

mar/22

mai/22

jun/22

jul/22

== Qualidade ==®==Meta

97%
|90% 90% - 90% - 90% - 90% - 90% —- 90% = 90%

abr/22

ago/22

set/22

out/22 nov/22

Na avaliagdo geral dos 49 itens analisados no Controle de Qualidade de

Hemocomponentes da Rede Hemo do més de Maio: A média geral foi de 99,0%, portanto acima da
meta de alcance institucional de 90%.

As unidades de Ipora e Quirindpolis ndo produziram plaquetas no més de Maio devido a necessidade
de um novo plaguetomix no pré- estoque. Enquanto, as unidades de Quirindpolis, Catalao, Ipora,
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Ceres e Formosa nao produziram Concentrado de Hemacias do tipo CPDA-1, por falta de
abastecimento desse tipo de insumo pelo fornecedor.

Os municipios de Ipora, Porangatu e Goiania apresentaram pelo menos um resultado fora dos
critérios de aceitacdo. As unidades foram alertadas quanto aos resultados fora do desvio e colocaram

em pratica medidas corretivas a fim de ndo impactar na qualidade dos Hemocomponentes produzidos.

Plano de A¢ao Porangatu: Expurgo da bolsa fora dos parametros e Monitorar nas proximas analises

o hematdcrito das bolsas CPDA-1.

Plano de Agéao Ipora: Expurgo da bolsa fora dos pardmetros e Monitorar nas proximas analises o
hematdcrito das bolsas CPDA-1. Monitorar o tempo de congelamento dos plasmas e a dosagem de
TTPA.

Plano de A¢ao Goiania: Expurgo da bolsa fora dos parametros e monitorar o volume dos Concentrado
Hemacias SAGM e hematdcrito das bolsas CPDA-1.

Todas as equipes foram orientadas quanto a seguir rigorosamente as legislacfes vigentes. Os casos
nao conformes foram tratados e as bolsas com resultados fora dos critérios foram expurgadas, por

conseguinte ndo houve impacto na produgédo e Qualidade dos Hemocomponentes produzidos.

Os casos aceitaveis serdo investigados a fim de contribuir com a manutengédo do funcionamento

adequado, antecipando desvios antes da ndo conformidade.

13.7 CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2022.

Indicadores de
desempenho
Percentual de
pedidos de
Hemocomponentes
x Atendimento
Percentual de
Cumprimento de
Visitas Técnicas
assistidas pelo
Hemocentro
Coordenador nas
Unidades
Assistidas.

Percentual de
doadores >=75% | 90% | 90% | 90% | 95% | 93%
espontaneos na

Meta Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun| Jul | Ago | Set | Out| Nov | Dez | Média

>=94% | 95% | 94% | 95% | 95% | 94%

>=99% | 40% | 20% | 120% | 100% | 100%
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Rede HEMO
Publica Estadual

Percentual de
doadores de
repeticdo na Rede | >=60% | 37% | 33% | 39% | 34% | 27%
HEMO Publica
Estadual
Percentual de
Qualidade dos >=90% | 98% | 99% | 99% | 97% | 99%
Hemocomponentes
Percentual de
manifestagoes
queixosas
recebidas no
sistema de
ouvidoria SUS

<5% 0% 0% 0% 0% 0%

14 CICLO DO DOADOR.

14.1 CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE.

Campanhas Externas — maio de 2022 Coleta externa representou 20% das coletas no
total
N° de campanhas més:16 N° de Cadastros N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula
Total Geral 1.169 934 235 210

Analise critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doacdo da coleta externa (unidade
mével) com o quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador e saldo total
de coletas da Rede HEMO no més de maio, percebe-se que a coleta externa representou 20% do total.
No més em exercicio foram programadas 15 (quinze) coletas externas no entanto foram realizadas 14
uma canceladas pelo parceiro. Vale ressaltar que é realizado diariamente contatos virtuais junto aos
responsaveis pela organizagdo das acgdes, para contribuir com o trabalho desenvolvido e auxilid-los
conforme necesséario. Com base nos resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as ac¢des
realizadas, o que contribuiu de forma significativa para manutencdo do estoque regular de sangue,

bem como, o aumento no numero de cadastros de medula éssea.
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14.2 REPRESENTAGAO DOS DADOS DA COLETA EXTERNA EM COMPARATIVO AO
SALDO TOTAL DO HEMOCENTRO COORDENADOR.

Coleta Externa @@ @ 43%
Coletas Interna @ @

50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

Jan Fev Mar mAbr H Mai

Analise Critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doacdo da coleta externa (unidade
movel) com o quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador no més de
maio tivemos a porcentagem de 40% da coleta externa do total de candidatos, a média de coletas tem
ficado entre 30 a 40 % nos ultimos 5 meses de 2022. A quantidade de campanhas externas com a
pandemia vém sendo solicitada com maior frequéncia ao setor de captagao e o publico agendado esta
com baixo absenteismo, cumprindo na maioria das vezes o publico estimado.

14.3 BOLSAS COLETADAS 2022 COLETA INTERNA X EXTERNA DO HEMOCENTRO
COORDENADOR.

9 o
Coleta Externa @ @ 43% 42%

0,
Coletas Interna @

50% 100%.n m Fe?®%viar m A490% mai  250% 300% 350%
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Analise Critica: Do total de 2.323 bolsas coletadas no més de maio nas coletas interna e externa, 934
bolsas foram coletadas na coleta (unidade movel). A procura pela unidade moével teve um aumento
importante neste periodo de pandemia e um saldo positivo para a soma total dos estoques. A coleta
externa continua sendo de grande importdncia na manutencdo dos estoques do Hemocentro
Coordenador.

14.4 CADASTROS DE MEDULA OSSEA.

CADASTROS DE DOADORES VOLUNTARIOS DE MEDULA OSSEA REDE HEMO 2022

Dados Jan Fev | Mar | Abr Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Cadastros 489 | 767 924 | 669 687
Média 2021 975 975 975 | 975 975
%alcance 50% | 79% | 95% | 69% | 70%

1200 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
200 20%
10%
0%

1000

800

600

400

Jan Fev Mar Abr Mai

mmd Cadastros e==O==Média 2021 =%

Analise Critica: No més de maio de 2022, a Rede HEMO realizou 687 cadastros de doadores
voluntarios de médula, destes 256 foram provenientes da coleta interna, 210 da coleta externa e 221
da Rede HEMO. A representatividade foi de 69% de percentual de alcance sobre a média de cadastros
do ano de 2021.

15. NUCLEO DE CAPTAGAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADAO.
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15.1 CAMPANHAS INTERNAS.

CAMPANHAS INTERNAS - CAPTACAO DE DOADORES 2022

CAMPANHAS | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Realizadas 19 22 27 18 19

Média 2021 22 22 22 22 22
% Alcance 86% ) 100% | 123% | 82% | 86%

86% I

= 100% mm 123% 2 82% = 86%

CAMPANHAS INTERNAS MENSAIS - 2022.

(6]

o

(6]

Média de 2021 (22)
@ @ @ o o o O
i REALIZADAS
@t MEDIA 2021
% DE ALCANCE

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Analise Critica: Neste més, contamos com 19 (dezenove) campanhas internas em andamento, as
quais contribuiram de forma significativa para a manutengéo do estoque regular de sangue. Houve um
aumento com relacao ao més anterior porém dentro da margem com 86% de alcane sobre a meta . O
Setor de Captacdo realiza busca continua de novas parcerias para realizacao das acdes internas, visto
gue os resultados obtidos, em sua grande maioria, corresponde com 0 objetivo almejado por este
orgéo.

15.2 CAMPANHAS EXTERNAS.

CAMPANHAS EXTERNAS CAPTACAO DE DOADORES 2021

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out Nov Dez

Programadas 20 16 22 19 21

Canceladas 10 5 2 3 3
Realizadas 10 10 20 16 18
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CAMPANHAS EXTERNAS MENSAIS PROGRAMADAS-2022.

63%

50% 50%
37%
%

Analise Critica: Neste més foram programadas 21 (vinte e uma) campanhas externas, dentre elas 03

(trés) foram reprogramadas pelo Hemocentro, em virtude da necessidade da manutengao do Onibus e
18 (dezoito) foram realizadas obtendo bons resultados para a manutengcdo do estoque regular de
sangue. As agdes conta com o empenho, dedicagdo e participacdo ativa dos parceiros responsaveis
pela acdo planejada, e consequentemente traz resultados positivos conforme almejado por este 6rgao
na Missdo de Salvar Vidas. Vale ressaltar que as coletas de sangue acontecem concomitante ao
cadastro de medula 6ssea, que também gera bons resultados. Ressalta-se ainda, que o setor de
captacdo mantém contatos virtuais constantemente junto aos responsaveis para auxiliar na
organizacdo das coletas planejadas e contribuir com o trabalho de sensibilizag&o junto ao publico
pretendido auxiliando-os conforme cada caso em sua particularidade. Com base nos resultados
obtidos, avalia-se de forma positiva as agdes realizadas, o que contribuiu de forma significativa para
manutencgédo do estoque regular de sangue, bem como, o0 aumento no numero de cadastros de medula

Ossea.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

41



HEMOGO cooroemmoor T R
[ ] Esdoca

PROFESSOR NION ALBERNAZ

15.3 VISITAS TECNICAS.

VISITAS TECNICAS REALIZADAS PELA CAPTACAO 2022

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set [ Out [ Nov Dez
Realizadas 15 12 22 19 17

Média 2021 16 16 16 16 16

25 ( 18
oJT5— —_——
20 L
14
- 12
15
| - 8
10
- 6
5 -4
-2
0 -0
i JAN MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
BN REALIZADAS ==@==\EDIA 2021

Analise Critica: Neste més, foram realizadas 17 (dezessete) visitas técnicas, tendo como objetivo a
construcao e fortalecimento de vinculos de respeito e confianga junto aos parceiros contactados, com
0 objetivo de fideliza-los para a realizagdo de agbes trimestrais, bem como, avaliar a estrutura fisica

do local e as instalagbes seguindo orientagdes da legislagéo vigente.

15.4 CAPTAGAO DE DOADORES DE PLAQUETAS

CAPTACAO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE 2022 -
Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Convocados 382 | 300 | 394 | 420 | 485
Agendadas 141 | 101 | 164 | 127 | 149
Ezgfégatos 2 | 3 | 13| 8 | 8
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Nao
compareceram
Bolsas Coletadas| 73 44 76 66 82

66 59 75 53 59

15.5 NUMERO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE CAPTADOS 2022 -
HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ.

A9

Anadlise Critica: Neste més foram realizados diversos contatos junto aos doadores cadastrados em

i N2 DOADORES CONVOCADOS
@ N2 DE AGENDAMENTOS
i N2 DE CANDIDATOS INAPTOS

B N2 DE CANDIDATOS NAO
COMPARECERAM

banco de dados, exclusivo para doagdes de plaquetaférese, na tentativa de realizar o agendamento
bem como, sensibiliza-los para uma nova doacgédo e/ou coleta de nova sorologia. A equipe técnica do
Ciclo do Doador, realiza diariamente a captacdo de novos doadores no momento da triagem clinica e
na doacdo de sangue, explicando sobre a importancia da doacdo de Plaquetas bem como os
procedimentos adotados no transcorrer da doacdo e sanando davidas junto aos mesmos. Contamos
ainda, com a ampla divulgacéo dos préprios doadores no momento da sua doagéo, onde 0s mesmos
realizam a sua postagem nas redes sociais o que traz resultados positivos para o alcance dos objetivos
almejados. Contudo houve um aumento significante no nimero de contatos realizados pelo setor de
Captacao, porém houve uma queda de 10% no numero de bolsas coletadas comparando ao més

anterior.
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CAPTACAO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE 2022
HEMOGO RIO VERDE
Dados Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Convocados 8 15 10 30 25
Agendados 3 06 4 6 9
Candidatos Inaptos | O 1 0 1
N&o Compareceram | O 6 1 1
Bolsas Coletadas 3 3 5 7

13.6 NUMERO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE CAPTADOS — HEMOGO RIO
VERDE.

2 DOADORES CONVOCADOS
© DE AGENDAMENTOS

2 DE CANDIDATOS INAPTOS

2 DE NAO COMPARECERAM

2 DE BOLSAS COLETADAS

Analise Critica: Mantém-se intensificado as ligagdes telefonicas para captacdo de doadores de
plaquetaférese no HEMOGO RIO VERDE. No més de maio do percentual de doadores convocados
apenas 28% concluiram as doagfes. Observa-se um numero de doadores contaminados pela COVID-

19, casos de dengue e muitos vacinados recentemente, causando inaptiddo temporaria para doa¢des
de plaquetaférese.
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15.7 ENVIO DE CARTEIRINHA DE DOADOR DE MEDULA OSSEA/ DECLARAGAO DO
REDOME.

| TOTAL MENSAL DE ENVIO DE CARTOES/ DECLARACAO REDOME 2022

Dados Jan| Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out Nov Dez
Envio carteirinha de
doador de medula
6ssea/Declaracdo
REDOME

Média 2021 36 | 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

12 2 8 0 6

TOTAL MENSAL DE ENVIO CARTAO/DECLARACAO REDOME - 2022

33%
L O e—— ) m—— ) m—— () m—— () m— ) m—— ) — ) m— ) m——@: 3( == 36

5%

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

>
p=4
<
>
o
<
>

Envio Cartdo/Declaragdo REDOME O Média 2021  ==@==% de Alcance

Analise Critica: O Setor de Captacdo de Doadores é responsavel pelo repasse de informes, envio
dos cartbes e declaracbes de doadores cadastrados no Sistema REDOME, como candidatos a
possivel doacdo de medula O6ssea. Neste més houveram 17% de demanda para o envio dos

respectivos cartdes, visto o facil acesso através do aplicativo o qual é disponibilizado a sociedade em
geral.
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16 GERENCIA DE PESSOAL.

16.1 VINCULO EMPREGATICIO

NUMERO DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO.

300

250

249 248 245 240 252
200
150
100
5

pl. ol wd WU wd.

0 . .

JAN FEV MAR ABR MAI

o

M ADMNISTRAGAO W4 TECNICOS M MUNICIPAIS

Analise Critica: No més de maio tivemos um total de 315 colaboradores na Rede HEMO, entre
celetistas, estatutarios e servidores municipais. O quadro de pessoal se mantém com aumento dos
colaboradores celetistas mensalmente.

16.2 INDICE DE PROFISSIONAIS AFASTADOS POR FERIAS.

350
300
250
200
150
100

50

23 23 23 23 23 23

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
p===={ TOTAL DE PROFISSIONAIS e AFASTADOS POR FERIAS MEDIA DOS AFASTAMENTOS 2021

Anélise Critica: No més de maio/2022 tivemos 9 profissionais da Rede HEMO afastados por férias

correspondendo um percentual de 3%.
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16.3 INDICE DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE LICENGAS.

3%
—

i e

JAN FEV MAR ABR MAI
TOTAL DE AFASTADOS POR LICENCA === TAXA DE AFASTADOS POR MOTIVO DE LICENCA MATERNIDADE e

Analise Critica: Em maio indice de profissionais afastados pela categoria licengas apresentou o
percentual de 3% relacionado ao total de colaboradores da Rede HEMO . Este percentual esta sendo
compreendido exclusivamente por colaboradoras em licengca maternidade, com um total de 2,5%

gestantes e 0,5% por licenca prémio.

16.4 INDICE DE NOTIFICAGAO POR COVID-19.

PROFISSIONAIS DA REDE HEMO AFASTADOS POR COVID-19 2021 X MEDIA DE
AFASTAMENTO POR COVID-19 EM 2022.

350 331
313 312 309 315
300
250
200
150
100
39

50 18

1 2 3 4 5

ks TOTAL DE PROFISSIONAIS ATUANTES leedd CASOS SUSPEITOS/POSITIVOS COVID-19

~ MEDIA MENSAL DE AFASTAMENTO DE COVID-19 EM 2021
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Analise Critica: O indice de afastamento por motivo de salde em decorréncia da COVID-19 em maio
atingiu o total de 2,5% em relacdo ao quadro total de profissionais na Rede HEMO. No ano de 2021
tivemos uma média de 11 afastados por COVID-19 e no més de maio tivemos 8 caso
suspeito/positivos.

17. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA.

17.1 ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS.

ATENCAO FARMACEUTICA: CONSULTAS

Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Atendimentos 43 55 48 28

META 100 | 100 | 100 | 100

atendimentos
% alcance 43% | 55% | 48% | 28%

ATENGAO FARMACEUTICA : CONSULTAS

1 5
120 60%
100 100 100 50%
80 40%
60 ﬁ “ 8% 30%
40 20%

10%

—

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

0
AR ABR MAI

JAN FEV M

led Atendimentos Meta ==0-=% alcance

Analise Critica: Foram realizadas 24 consultas farmacéuticas presenciais, sendo a meta mensal de
100 consultas. O fato de dispensarmos pré-coagulantes aos pacientes portadores de coagulopatias
para o periodo de 60 dias impactou negativamente no comparecimento destes pacientes as consultas
de reavaliagcédo. Este resultado deve-se ao absenteismo de 6% dos pacientes. Dentre os principais
motivos de falta as consultas destacam-se a dificuldade de contato telefonico, falta de transporte e

falta de conhecimento da consulta (pacientes de primeira vez).Temos realizado contato telefénico 3
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dias antes da data da consulta e diariamente aos pacientes que faltaram para registrar os motivos.
Cabe mencionar que temos no total 186 pacientes coagulopatas em profilaxia regular, considerando
que as consultas farmacéuticas ambulatoriais sdo realiadas anualmente, a somatoéria dos 4 primeiros

meses do ano ja contabilizam 176 consultas no ano de 2022.

PACIENTES EM USO DE FATOR Vil + FATOR VON WILLEBRAND

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
60 dias 36 14 | 08 | 02 | 06
30 dias 40 89 | 210 | 171 | 228
Demanda* 23 12 12 [ 21 11
Total 99 115 | 230 | 194 | 245

*Pacientes em uso de fator VIII + fator de von Willebrand, que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento
e/ou emergéncias. Ao contrario dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Anadlise critica: No més de maio foram atendidos 245 pacientes no total, dos quais 6 (seis)
receberam profilaxia para 60 dias; 228 pacientes profilaxia para 30 dias e 21 para pacientes sob
demanda. Os pacientes realizam tratamento com os fatores de coagulagdo em domicilio e séo
devidamente treinados para realizar a infusdo do medicamento. Salientamos que devido as medidas
para o enfrentamento da pandemia instalada no Brasil da doencga viral COVID 19, e de acordo com
normas do MS (Oficio Circular n°® 18/2020/CGSH/DAET/SAES/MS, estamos dispensando doses
suficientes para 02 (DOIS) meses de medicamentos para tratamento de profilaxia, desde o dia
20/03/2020.

17.2 CADASTROS DE PACIENTES COM INIiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE
COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS
DATA CADASTRO INICIAIS DO PACIENTE CID
02/05/2022 AJ.S D.66
10/05/2022 M.E.F.N D.68
11/05/2022 AH.N.R D.67
12/05/2022 M.P.A.C.R D.68
20/05/2022 ALAS D68
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24/05/2022 H.R.S D.66
24/05/2022 A.LP.A Trombastenia de Glanzmann

Anédlise critica: No més de maio foram cadastrados 7 novos pacientes (inicio de tratamento) no
sistema Web Coagulopatias. O quantitativo foi maior quando comparado a abril/2022. Nao temos como
presumir a quantidade de pacientes a serem cadastrados, pois esse cadastro é realizado quando
ocorre o diagnéstico de Coagulopatias hereditarias ou caso haja mudanga de domicilio de paciente ja

cadastrado entre unidades da federacao.

17.3 DISPENSACAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO AMBULATORIAL E
REDE HEMO.

DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO AMBULATORIAL

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Geréncia
Ambulatorial 47 46 50 53 53
HEMOGO
Rede HEMO 6 2 07 | 07 6
Total 53 48 | 57 | 60 | 59

Analise critica: No més de maio/2022 houveram 59 dispensagbes de fator de coagulagédo para
tratamento ambulatorial, sendo 53 dispensagdes para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador e
06 dispensagdes para Rede Hemo, sendo as 3(trés) para Rio Verde e 3(trés) para Cataldo.
Normalmente, os mesmos pacientes comparecem ao ambulatério do Hemocentro ou nas unidades da
Rede Hemo para infusdo. No entanto, essas variagdes ocorrem, pois, alguns pacientes que utilizam o
medicamento sob demanda, em caso de alguma intercorréncia como sangramentos, procuram o

ambulatério para administracao do fator.

17.3 RECEBIMENTO DE FATORES DE COAGULAGAO.

NOTAS FISCAIS / NOTAS DE RECEBIMENTO
CONCENTRADO DE FATOR VIl PLASMATICO
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MES/ANO QUANTIDADE EM FRASCOS NAS PRESENTAGOES 250 UI; 500 UI VALOR DA NOTA
e 1000 UI FISCAL EM
REAIS
Maio / 2022 896 R$ 161.584,80
COMPLEXO PROTROMBINICO PARCIALMENTE ATIVADO (CPPA | FEIBA)
. APRESENTAGOES 250 UI; 500 Ul VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO e 1000 UI REAIS
Maio / 2022 258 R$ 723.556,27
CONCENTRADO DE FATOR VIIl RECOMBINANTE (HEMO - 8R)
. QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTAGOES 500 Ul; VALOR DA NOTA
MES/ANO 1000 Ul e 1500 UI FISCAL EM
REAIS
Maio/ 2022 2600 R$ 1.980.000,00
CONCENTRADO DE FATOR IX (IMUNINE)
. QUANTIDADE EM COMPRIMIDO NAS APRESENTAGOES 500 UI; VALOR DA NOTA
MES/ANO 1000 Ul e 1500 Ul FISCAL EM REAIS
Maio /2022 1089 R$ 297.413,53
CONCENTRADO DE FATOR VIil PARA TRATAMENTO DE DOENGCA DE VON WILLEBRAND
) QUANTIDADE EM COMPRIMIDO NAS APRESENTAGOES 500 UI; VALOR DA NOTA
MES/ANO 1000 Ul e 1500 Ul FISCAL EM REAIS
Maio /2022 170 R$ 34.040,11
EMICIZUMABE
A QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTAGOES 30MG/ML, VALOR DA NOTA
MES/ANO 60MG/ML FISCAL EM REAIS
Maio /2022 08 R$ 73.495,58
Maio /2022 10 R$ 91.869,47

Anélise critica: Foram recebidas 5 notas fiscais de fatores de coagulagdo com valor total de
R$ 3.361.959,76 no més de maio/2022. Recebemos do Ministério da Salde (MS) as Notas

Fiscais NF n°. 1750; NF n°® 387989; NF n° 387447; NF n° 386948; NF n° 388880; no periodo
01/05/2022 a 31/05/2022.

O Ministério da Saude realiza uma estimativa de ressuprimento com base na média trimestral de
medicamentos dispensados. No entanto, também s&o considerados o estoque atual do préprio
Ministério, capacidade de armazenamento, dentre outros. Sendo assim, ndo conseguimos estimar
com precisao a variagao do quantitativo fornecido ao Hemocentro.
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18. NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

18.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS.
| N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO |

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [ Jun | Jul | Ago [ Set | Out | Nov Dez
O.S.Realizadas | 490 | 518 [ 394 | 320 | 432
0.S Concluida 490 | 516 | 394 | 318 | 425
% Concluida 100% | 98% 1100% | 91% [ 98%

18.2 PERCENTUAL DE ALCANCE DE CONCLUSAO DE CHAMADOS ATENDIMENTO.

MAI
ABR & .
MAR
FEV
JAN
86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%

M % de alcance

Anélise Critica: No més de maio de 2022, foram realizados 432 chamados referente aos suportes
tecnolégicos realizados na Rede Hemo, sendo que as principais demandas estao relacionadas ao
sistema Hemovida (Exportacédo e importacao de dados, Configura¢cfes, cadastros de usuario e ajuste
de atendimento de doador, problema de emissé&o de resultado de doadores entre outros), sistema MV,

confeccdo de etiquetas (principalmente Hemovida e NAT) e suporte em computadores e impressoras.

18.3 COMPARATIVO DE CHAMADOS POR HORARIO.

60
50
40

30 21
20
20 17 16 -
- 11 10
10 i 2 1 1 D e D 1
o 1 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

52



HEMOGO cooroemmoor < ‘:‘ -

PROFESSOR NION ALBERNAZ

Analise Critica: O gréfico evidencia que o periodo dos chamados séo atendidos das 08h até as 10h,

e 17h as 18h, isso se deve a maior quantidade de méo de obra especializada disponivel nesse periodo.

18.4 COMPARATIVO DE CHAMADOS POR DIAS DA SEMANA.

80 70 74 74

70 66

60 58

50

40

30

20 q4
10 9
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Domingo Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado

Anélise Critica: O grafico evidéncia que que 68,13% dos chamados sdo atendidos de segunda até

guarta-feira, isso se deve a maior nimero de doadores e pacientes nesse periodo.

19. ENGENHARIA CLINICA.

19.1 ORDEM DE SERVIGO POR TIPO DE MANUTENGAO.

N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
T. Chamadas 187 | 217 | 297 | 211 | 324
T.Realizadas 181 | 206 | 276 | 198 | 317
% alcance 97% | 95% | 93% | 94% | 98%
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Anélise Critica: Das 324 ordens de servigos abertas, 317 foram concluidas e 07 ficaram pendentes.

Destas 07 ordens de servigos pendentes, 02 sdo de responsabilidade da empresa comodante Fujicom
para corretivas do homogeneizador de plaquetas do Hemocentro Estadual da Regido Sao Patricio —
HEMOGO Ceres e do hemoglobindmetro da Unidade Mével; e 01 de responsabilidade da empresa
comodante PMH para conserto do analisador imunolégico série ISR07484. E importante ressaltar que
todos os terceiros ja foram notificados e todos os chamados pendentes ja estdo com as execugdes em
andamento e devem ser concluidos no més subsequente.Também ficaram pendentes 04 ordens de
servicos para a Rosso, sendo uma para aquisicdo de pecas para centrifuga refrigerada do
Processamento do Hemocentro Estadual Coordenador Professor Nion Albernaz - HEMOGO que
gueimou a placa de protecdo depois uma queda de energia. Também uma corretiva para centrifuga
refrigerada de Quirinépolis que apresentou problema devido a mudanca de bolsas. Outra para corretiva
do freezer série 50103 da Transfuséo/Distribuicdo do HEMOGO que apresentou alta temperatura. E,
por fim, uma corretiva para a poltrona elétrica da Coleta do Hemocentro Estadual Regido Sudoeste | —
HEMOGO Rio Verde série 500142 que apresentou problema no controle. A aquisicdo de peca
danificada na centrifuga ja foi solicitada para Diretoria, 0 freezer j& estda com manutencdo em
andamento e os deslocamentos para as unidades de Quirinépolis e Rio Verde ja estdo em previamente

agendados, a fim de concluir tais demais 0 mais rapido possivel.

19.2 CRONOGRAMA DE CALIBRAGAO, QUALIFICACAO E PREVENTIVAS POR
UNIDADE 2022.

Os Cronogramas de Calibracdo, Manutencao Preventiva e Qualificacdo contém a previsao de
execucdo de cada uma dessas atividades nas unidades da Rede Estadual de Hemocentros - Rede
HEMO.
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| TAXA DE ATENDIMENTO PREVENTIVA |

Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set [ Out | Nov Dez
Previstas 77 79 74 77 91
Executadas 77 73 61 75 91
% Realizadas 99% | 95% | 82% | 97% [100%
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Anélise Critica : Em maio de 2022 estava prevista a realizacdo de 91 preventivas deste quantitativo

foram 100% atendidas cumprindo o cronograma prévio para as atividades.

TAXA DE ATENDIMENTO CALIBRAGAO

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out [ Nov | Dez
Previstas 51 53 | 106 | 65 | 133
Executadas 50 52 | 103 | 65 | 133
% Realizadas 98% 98% | 97% | 100% | 100%

102%
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84%
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Analise Critica: Em maio de 2022 foram previstas 133 calibracbes, sendo cumprida em 100% o

cronograma das atividades programadas.

TAXA DE ATENDIMENTO QUALIFICACAQ

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 11 30 57 23 28
Executadas 11 30 57 23 28
% Realizadas 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
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Anédlise Critica: Em maio de 2022 estava prevista a realizacao de 28 qualificacdes de camaras,
freezers, caixas térmicas e capelas de fluxo laminar e todas foram realizadas como previsto dentro do

meés.

20.ENSINO E PESQUISA.

20.1 PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE 2022.

Com a colaboracdo dos setores do HEMOGO, por meio do Levantamento das Necessidades de
Treinamento, a Geréncia de Apoio Técnico e Operacional elaborou o Plano de Educacédo Permanente

de 2022 e acompanha, buscando contemplar os prazos estabelecidos para realizacdo de cada tema.
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N° TREINAMENTOS PROGRAMADOS X EXECUTADOS

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Programados 10 6 5 4 11
Executados 8 6 3 3 10
% Realizadas 80% |[100% | 60% | 75% | 91%
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Anélise critica: No més de maio algumas ac¢fes definidas foram executadas no que tange a educacao

permanente dos colaboradores da Rede Hemo, atingindo um percentual de alcance de 91% das acdes
realizadas. Apenas um das ac¢fes nao foi realizada, sobre o Dia Mundial sem Tabaco.

20.2 CAPACITACAO DA REDE HEMO.

No més de maio de 2022 foram realizadas manutengdes nos treinamentos EAD e treinamento de 4
biomédicos do HEMOGO de Rio Verde no Hemocentro Coordenador. Os treinamentos presenciais
estdo sendo retomados gradativamente conforme a demanda. Os profissionais devem assistir
previamente aos treinamentos EAD para estarem aptos ao treinamento presencial. Foram realizados
47 cadastros de servidores de agéncias transfusionais na plataforma EAD disponibilizada pelo

Hemocentro de Goias, sendo:

» 37 cadastros de colaboradores do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime;
» 3 cadastros de colaboradores da Maternidade Célia Camara;

» 1 cadastro de colaborador da Agéncia Transfusional do HUGO.
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20.3 PESQUISAS.

No més de maio de 2022 foi enviado um consolidado de pesquisas em andamento para a SES,
informando o status atual das pesquisas desenvolvidas ou a desenvolver no HEMOGO como

coparticipante ou como instituicdo proponente.

21.2.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

HEMOGO

Executada
12/02
Programada
12/08

HEMOGO Rio
Verde

Progrmada
04/05
Programada
14/11

HEMOGO
CERES

Executado
02/02
Programada
02/08

HEMOGO
JATAI

Executada
05/02
Programada
05/09

HEMOGO
Catalao

Executada
26/03
Programada
26/09

UCT
Formosa

Executada
12/03
Programada
12/09
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Anadlise Critica: No més de maio, a limpeza programada para Rio Verde foi adiada para junho houve,

a limpeza segue um cronograma conforme consta em RDC. Ficando programada a préoxima limpeza

para maio na unidade do HEMOGO de Rio Verde.

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA REDE HEMO EM 2022

Dados  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mail22 jun/22 jull22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Programados | 1 1 2 2 1
Executados 1 1 2 2 0
% alcance 100% | 100% | 100% | 100% | 0%

21.2.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO.

CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZACAO

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul [ Ago | Set Out Nov Dez
HEMOGO X 26/02 | 26/03 | 30/04 | 31/05
HEMOGO
Rio Verde 07/02 | 09/03 | 11/04 | 11/05
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HEEISE%O 10/02 | 16/03 | 18/04 | 17/05
Hﬁﬂ)ﬂo 07/02 | 10/03 | 11/04 | 11/05
ngggoo X 15/02 | 24/03 | 13/04 | 13/05
F olr’rgls . X 15/02 | 11/03 | 13/04 | 13/05
Por‘;ﬁ;atu 10/02 | 17/03 | 20/04 | 17/05
Quirliﬂoo"s 08/02 | 11/03 | 12104 | 12/05
UCTIpora | x 2202 | 2503 | 25/04 | 30/05

CONTROLE DE DEDETIZAGAO DA REDE HEMO EM 2022

EL jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mailZZ‘juanZ jul/22 agol22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Programados 9 9 9 9 9

Executados 4 9 9 9 9
% alcance 44% | 100% | 100% | 100% | 100%

Anélise Critica: Em miol as dedetizacdes previstas para Rede HEMO foram realizadas em 9 unidades
atingindo 100%, o cronograma para realizacéo das atividades segue monitorado pelas unidades para

execucdo dos mesmos garantindo 100% de cumprimento.

21.2.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO.

CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA

Jan  Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez

HEMOGO CL CL CL CL

HEMOGO NC
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Jatai

HEMOGO
Rio Verde AE

HEMOGO
Catalao

HEMOGO

Ceres

Uuct
Porangatu

UCTt
Quirinopolis

UCT Ipora

HEMOGO
Formosa

Legenda: CL (coletado) ; NC (ndo coletado).

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2022

Dados
Programados 2 2 4 3 1
Executados 1 1 1 1 1
% alcance 50% | 50% | 25% | 33% | 100%

Andlise Critica: No més de maio na Unidade do HEMOGO foi coletado uma amostra. Na analise todas
as amostras apresentaram resultados em conformidade com as legislacfes vigentes. Ja nas unidades
da Rede Hemo estdo sendo realizados novos cronogramas pela empresa que foi contratada para
realizar as analises que estdo pendentes e das novas.
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22. HEMOVIGILANCIA.
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22.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO.

Dados jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22
Sifilis 36 52 64 70 71
Anti-HBC 26 29 37 36 38
HTLV 8 5 10 9 9
HIV 5 4 2 5 7
HbSAg 2 10 11 3 4
Anti-HCV 12 13 6 16 11
Chagas 0 4 2 1 6
Total 89 117 | 139 140 | 146

CONSOLIDADO TRIMESTRAL DE RESULTADOS SOROLOGICOS REDE HEMO 2022.
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Analise Critica: Na Rede HEMO, no més de maio todas as sorologias que foram identificados nos

exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste més
foram: Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no grafico

abaixo com seus valores em percentual.
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22.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA REDE HEMO.

CHAGAS ANTI HCV

Anélise Critica: No més de maio na Rede HEMO foram realizadas 16 notificacdes com sorologias
positivas sendo elas: 8 notificagdes de Anti-HCV, 4 notifica¢cdes de HBSAG, 4 de Chagas.

22.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO.

HBSAG ANTEHCV ANTI-HBC

Anédlise Critica: Neste més de maio n&o houve processo de Retrovigilancia na Rede HEMO
conforme PORTARIA MS N° 5 DE 28 de SETEMBRO DE 2017, a Retrovigilancia é a parte que trata
da investigacao retrospectiva relacionada a rastreabilidade das bolsas de doacédo anteriores de um
doador que apresentou soroconversdo/viragem de um marcador ou relacionada a um receptor de
sangue que veio a apresentar marcador reagente/positivo para uma doenca.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

63



HEMOCENTRO ESTADUAL [ | SES
H E M OG 0 COORDENADOR SUSEN  sccretariad
] s

PROFESSOR NION ALBERNAZ

22.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGCAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA REDE HEMO.

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO  OUTUBRO  NOVEMBRO DEZEMBRO

Analise Critica: No més de maio na Rede HEMO foram convocados 145 doadores que tiveram
sorologia positiva na primeira amostra e foram comunicados por via AR’s (cartas), para que
comparecessem para realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatéria, do marcador
reagente no 1° exame.

23. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS.

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2022
Dados jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22
Residuos 4428 | 4.921 | 4.357 | 4.817 | 5.521
Gerados kg kg kg kg kg

Analise Critica: No més de maio foram gerados 5.521 Kg de residuos na Rede Estadual de
Hemocentros - Rede HEMO, ocorrendo a destinagdo correta dos residuos gerados. Os maiores
produtores de residuos foram o Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz e o HEMOGO
RIO VERDE . Porém, as unidades mantem a segregacéo e descarte de maneira correta, pactuando
com a sustentabilidade. No més referido os cadastramento online do MTR (Manifesto de Tratamento
de Residuos) através do sistema SINIR (Ministério do Meio Ambiente) foram realizados e emitidos
conforme portaria 280 de 29 de junho de 2020/MMA.
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23.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA REDE HEMO.

GRUPO A (INFECTANTE).

MAI

HEMOCENTRO CATALAO RIO VERDE QUIRINGPOLIS CERES FORMOSA IPORA JATAI PORANGATU
COORDENADOR
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Saude

GRUPO B ( QUIMICOS).

B MAIO
0 =
HEMOGO CATALAO RIO VERDE QUIRINOPOLIS CERES FORMOSA IPORA JATAI PORANGATU

GRUPO D (COMUM — NAO RECICLAVEL, ORGANICO).

HEMOGO CATALAO RIO VERDE QUIRINOPOLIS CERES FORMOSA IPORA JATAI PORANGATU

B MAIO
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GRUPO D (RECICLAVEIS).

HEMOGO CATALAO RIO VERDE QUIRINOPOLIS CERWIAIO FORMOSA IPORA JATAT PORANGATU

GRUPO E ( PERFUROCORTANTE).

A [55] 5[] 5]
> - - - -

HEMOGO CATALAO RIO VERDE QUIRINGPOLIS CERES FORMOSA IPORA JATAI PORANGATU

= MAIO

Anélise Critica: No més analisado e atendendo a RDC ANVISA n° 306/04 e Resolugdo do CONAMA
n°® 358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Rede HEMO contempla 4 grupos de
residuos, ndo gerando apenas grupo C, no que tange os demais grupos A,B,D e E, séo realizados e
acompanhados mensalmente para se ter um panorama e trabalhar agées de redugdo ao minimo
aceitavel. No més de abril conforme os graficos apresentados é possivel visualizar que o Hemocentro
Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz relacionado aos residuos do Grupo A1 mantém como

maior gerador por tipo de residuo.
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24.NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE.

24.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO.

TOTAL DE NOTIFICACOES REALIZADAS DE EVENTOS ADVERSOS NA REDE HEMO.

jan/22 = fev/22 mai/22  jun/22 nov/22 | dez/22
Realizadas 36 72 48 41 72
Removidas | 24 35 0 8 21
Tratadas 9 30 44 20 36
Pendentes 3 7 4 13 15

Removidas 21

Tratativas nao
realizadas

Tratativas 36
realizadas

Total 72

Anédlise Critica: A politica de Qualidade e Seguranca do Paciente do Hemocentro Coordenador
estabelece diretrizes quanto a padronizacdo e melhoria continua dos processos administrativos,
assistenciais e de apoio para promogdo de um atendimento seguro ao usuario. Um dos temas que
compde: oportunidade de melhoria com as notificagdes internas de eventos adversos para seguranga
do paciente/doador. No més de maio foram realizadas um total de 72 notificacdes. Relacionada as
tratativas foram realizadas o total de 36 em tempo habil e 15 ndo foram respondidas. Esta sendo

realizado constantemente orientacdes para a melhoria dos processos.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

68



HEMOCENTRO ESTADUAL
HEMOGO s

PROFESSOR NION ALBERNAZ

24.2 TAXA DE TRATATIVAS DE NOTIFICAGAO DE EVENTOS.

Taxa de resolutividade das Notificagées da Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO

100

90%

100%
80%

70%
80%
60%

50% 60%

40%
40%
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20%
10%

0% 0%

SITE DE EXECUGCAO Jan Fev Mar Abr Mai
o]
N .t(')tal ::ie 36 72 48 41 72
NotificacGes
0 .
N2 de t'ratatlvas 9 30 44 20 36
realizadas
o . ~
Ne de traTtalvas nao 3 7 4 13 15
realizadas
taxa de resqlut|\ildade 75% 81% 92% 67% 70%
das notificagdes
Meta 100% 100% 100% 100% 100%

Andlise Critica: Relacionada a taxa de tratativas obtivemos um percentual de 70% no més de maio.
O NSP realiza orientacdes nas reunides com o intuito de reforgar sobre as respostas e os planos de
acdo em tempo habil. No referido més as pontuacdo do Ranking das agbes para promogdo da
seguranca do paciente com o intuito de envolver mais ainda os colaboradores de toda Rede HEMO

continuam a ser desenvolvidas e apresentadas nas reuniées mensais.
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24.3 CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES POR TAXONOMIA DA OMS.

Sangue Hemoderivados
Higienizagio M
Documentag¢do/ Registro N
Biosseguranca |
Assisténcia a Saude
Comunicagdo N
Quebra de Contrato I |z|

Atividades administrativas |

Produtos Dispositivos

Assisténcia Laboratorial

Analise Critica: Os fatores contribuintes de um incidente relacionado a assisténcia a saude sao as
circunstancias, as ag¢des ou a influéncias associadas a origem, ao desenvolvimento ou ao aumento do
risco da sua ocorréncia. O quadro acima apresenta a categorizagao dos incidentes. No més de maio
houveram 36 notificacbes validadas, cada uma com desenvolvimento de melhorias por partes dos
responsaveis pelas agdes.

24.4 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (REGISTRADAS).

GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
GERENCIA DE PROCESSAMENTO

HEMOGO CATALAO

UCT QUIRINOPOLIS

GERENCIA DE DISTRIBUICAO

GERENCIA DO CONTROLE DE QUALIDADE
GGRENCIA AMBULATORIAL

HEMOGO RIO VERDE

UCT FORMOSA

NN

‘IIIIIHHHH

ESCRITORIO DA QUALIDADE
GERENCIA DO CICLO DO DOADOR

GERENCIA DE ANALISES CLINICAS
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Andlise Critica: No més de maio os setores que mais notificaram foram: Geréncia e analise Clinicas
e as demais como mostram o grafico acima. O processo de melhoria continua sendo reforgado entre

as equipes e unidades da Rede HEMO.

24.5 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (NOTIFICADAS).

Geréncia do GerénciaDe GALOP Geréncia Gerénciada HEMOGO HEMOGO HEMOGO Nicleode Gerénciado Gerénciade Escritério da Nlcleode HEMOGO ucTtT Higienizagao
Ciclodo  Assisténcia Ambulatorial Distribuicdo  Cataldo Ceres Jatai Captagdo e Controlede  Andlise Qualidade Tecnologiae Rio Verde Formosa
Doador  Farmacéutica Gestao Qualidade Clinicas Informagéo
Cidada

Anélise Critica: No més de maio os setores que foram mais notificados foram: gerencia do ciclo do
doador com 13 oportunidades de melhoria. Os planos de acido sdo cada dia mais evidenciados para
melhoria dos processos e garantir a seguranga do paciente /doador.

25.NUTRICAO.

25.1 CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS NUTRICIONAIS (CONSULTA).

CONSULTAS NUTRICIONAIS 2022 - HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ

Dados jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mail22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22
Atendimentos 32 53 65 42 32
Meta 40 40 40 40 40
% Alcance 80% | 133% | 133% | 105% | 80%
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ATENDIMENTOS CLINICOS - HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF.
NION ALBERNAZ.
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Analise Critica: Conforme andlise do periodo, foram realizadas 32 consultas nutricionais no HEMOGO
perfazendo um total de alcance da meta de 80% .Foi dado continuidade aos atendimentos de
avaliacdes anuais de pacientes Hemofilicos e Doenca de von Willebrand, além dos atendimentos

realizados com encaminhamentos médicos e da Equipe Multiprofissional.

25.2 CONSOLIDADO DE DISPENSAGAO E CONTROLE DE INSUMOS E ALIMENTOS NA
REDE HEMO.

DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - REDE HEMO
BOLACHAS
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz

Dispensacdo 620 850 1720 | 1.570 | 2220

Média de 2021 1207

DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS — BOLACHAS.
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‘ mmmm QUANTITATIVO DE DISPENSAGAO DE BOLACHAS - REDE HEMO e=@m= |\IEDIA MENSAL DE 2021

Anélise Critica: No més de maio foram realizados 2.220 dispensac¢fes de bolachas na Rede HEMO,
em comparacdo com a amédia do ano de 2021 (1.207), a dispensacdo no més de maio teve um

aumento porem a dispensacéo € realizada conforme demanda para evitar desperdicios.

DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - REDE HEMO
DOCES
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Média de
2021

4.450

DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS — DOCES.
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E===1 QUANTITATIVO DE DISPENSAGCAO DE DOCES - REDE HEMO e=@== \IEDIA MENSAL DE 2021
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Analise Critica: Conforme apresentado nos graficos e planilhas, ao transcorrer do més de maio houve
6240 dispensacg0des de doces para a Rede HEMO. Ao ser relacionado a média mensal do ano de 2021
de (4.450) apresenta-se o percentual de alcance de 140% .

DISPENSAGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS MOLHADOS - REDE HEMO
SUCOS
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Dispensagio | 4.080 | 4610 | 7032 | 6.237 | 6879

Média de
e 5.225
DISPENSACAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - SUCOS.
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k==t QUANTITATIVO DE DISPENSAGCAO DE SUCOS - REDE HEMO «=@==IEDIA MENSAL DE 2021

Anédlise Critica: No més vigente a Rede HEMO realizou 6.879 dispensacdes de sucos. Ao ser

realizado a andlise utilizando-se a média mensal do ano de 2021, o percentual de alcance de 132%.

DISPENSAGAO DE GELO TRITURADO - HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF.
NION ALBERNAZ

JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Dispensagéo 9 14 21 16 18

Média de »
2021
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FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

=== QUANTITATIVO DE DISPENSAGAO DE GELO TRITURADO - REDE HEMO e [\ EDIA MENSAL DE 2021

Anélise Critica: De acordo com os dados apresentados, obtivemos um total de 18 dispensacdes de
gelos triturados, quanto ao percentual de alcance de média de 2021 foram obtidos 129%.

SOLICITAGOES DE ALMOGO - HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION
ALBERNAZ

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEzZ
Solicitagoes 184 211 264 230 221
Média de
2021

212

SOLICITACOES DE ALMOCO — HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF.
NION ALBERNAZ.
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Analise Critica: Conforme andlise do periodo, foram realizadas 221 solicitacdes de almoc¢o no
Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz. Ao ser realizado a andlise utilizando-se a
média mensal do ano de 2021, tivemos o alcance de 104%. Isso se deve pelo quantitativo de pacientes
atendidos no ambulatério e dispensacgéo de almogo para coleta externa.

SOLICITAGCOES DE PRODUTOS/ALIMENTOS - REDE HEMO
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Média de
2021 4214

SOLICITACOES MENSAIS DE PRODUTOS/ALIMENTOS — MISTO FRIO REDE HEMO.
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it QUANTITATIVO DE SOLICITACOES DE MISTO FRIO - REDE HEMO ® MEDIA MENSAL DE 2021

Andlise Critica: De acordo com os dados apresentados, no més de maio houve na Rede HEMO,

5.308 solicitagcdes de misto frio. Quando se compara a média mensal do ano de 2021 o alcance é de
126%.

CONSUMO DE PRODUTOS/ALIMENTO - REDE HEMO
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Média de
2021 4.164
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CONSUMOS MENSAIS DE PRODUTOS/ALIMENTOS - MISTO FRIO
REDE HEMO.
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Analise Critica: No més de maio foram consumidos um total de 5.260 mistos frios na Rede HEMO, ,

se tratando de dados comparativos da média mensal de 2021 tivemos o alcance de 126%.

DESCARTE DE PRODUTOS/ALIMENTO - REDE HEMO
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Descarte 55 49 40 78 48

Média de
2021 60
DESCARTES MENSAIS DE PRODUTOS/ALIMENTOS — MISTO FRIO
REDE HEMO.
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‘ ld QUANTITATIVO DE DESCARTE DE MISTO FRIO - REDE HEMO *M?D?A MENSAL DE 2021 . ®
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Analise Critica: Houve no més de maio houveram 48 descartes de mistos frios na Rede HEMO, por
se tratarem de alimentos pereciveis com o prazo de validade de 24 horas. Deve-se destacar que se
encontra dentro da margem de seguranca de 10%, sendo necessario manter para que sejam evitadas
tais intercorréncias, como a falta de lanches pereciveis aos doadores. Relacionado ao alcance da
média de descarte de 2021 foram atingidos 80% de alcance.

PERFIL DE FORNECEDORES - REDE HEMO

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Nao

pereciveis
Total 11.463 | 11.478 | 21.617 | 13.402 | 20.647

7.844 | 9.492 |16.581 | 13.135| 15.339

PERFIL DE FORNECEDORES REDE HEMO.

MAI JUN JUL
W PERECIVEIS @ NAO PERECIVEIS

Analise Critica: Nota-se que no més de maio, houve uma queda de 24% dos nao pereciveis em
relacdo ao més abril. Com a analise deste perfil os alimentos pereciveis sdo consumidos em menor
guantidade e com um indice de desperdicio menor ainda. O cardapio preparado para 0s pacientes e
doadores é variado e balanceado, correspondendo as necessidades nutricionais, garantindo assim a

satisfacdo do cliente o baixo custo e minimo desperdicio.
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26. GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHADOR.

26.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO.

N° EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO - 2022 |

Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Programados 46 36 33 15 12
Realizados 46 34 33 15 12
% Alcance 100% [ 98% | 100% [ 100% | 100%

QUANTITATIVO DE COLABORADORES ENCAMINHADOS PARA REALIZACAO DE
EXAMES PERIODICOS REDE HEMO.

50 46 101%

100% 100%

100%

33

s

99%
99%

12 98%

= 98%

it

97%
Jan Fev Mar Abr Mai

== Programados =—=iRealizados ==o=% de Alcance

Anélise critica: Os colaboradores que tiveram admisséo ou realizaram exames periddicos no més de
maio de 2021, foram encaminhados para realizacdo de exame periédico no presente més, sendo

assim, em toda Rede HEMO foram realizados 12 exames periédicos.
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26.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO.

jm| SES i -2
SUS ‘-‘ o
R

N° ACIDENTES DE TRABALHO NA REDE HEMO - 2022

Dados jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mail22 | jun/22 | jull22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22
sogomes. | O [ 0| 0 [ 1]
QUANTITATIVO DE ACIDENTES DE TRABALHO
REDE HEMO.

3,5 @
3
2,5
2
1,5 @
1
- (1 [o [
0

Jan Fev Mar Abr Mai

Analise Critica: No més de maio de 2022 houve tres registros de acidente de trabalho na Rede HEMO.

Os gréficos apresentados sdo referentes acidentes de trabalho tipico, trajeto, com exposi¢cdo a

perfurocortante e exposicdo & mucosa (material biol6gico).

26.3 CRONOGRAMA DE AGOES DA GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE
SEGURANCA DO TRABALHADOR.

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS DA GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHADOR
NA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2022

Dados jan/22 | fev/22 [ mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22
Programados 06 03 02 02 9
Executados 06 03 02 01 7
% de Alcance 100% | 100% | 100% [ 50% | 78%
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26.4 NUMERO DE TREINAMENTOS REDE HEMO.

10 120%
9
g ~{100% | 1100% ~J100%| 100%
i
7 B.E 80%
6 et
5 60%
gy,
4 g, B
: B B RS S0
i 2 2 12§
: . -
1
0 0%
Jan Fev Mar Abr Mai
B Programados b=l Execultados  ====9% de Alcance
S

Analise Critica: em maio estavam programadas treinamentos/palestras com SMM — Secretaria
Municipal de Mobilidade (Maio Amarelo), também a SIPAT com 04 palestras, treinamentos de brigada
de incéndio (organizacdo do simulado setorial) e treinamento com equipe da Farmécia reforcando as
medidas preventivas contra a COVID-19, treinamentos que ndo foram possiveis neste momento foi
sobre dia mundial sem tabaco e eleicdo da CIPA, que ficaram de fazer nova programagéo para

realizacdo destes.

26.5 CONTROLE VACINAL REDE HEMO.

120%

100% - 100% o 100% 100%

80%
60%
40%
20%
0%
Fev Mar

[ Percentual de Alcance  ==@==meta
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Anélise Critica No més de maio de 2022, tivemos 03 — contrata¢cdes onde h& uma previséo inicial das
vacinas obrigatérias para cada colaborador. O SESMT como a primeira medida de acdo, por conta da
baixa adesdo a campanha, solicitou o cartdo vacinal de todos colaboradores do hemocentro
coordenador. Para identificarmos quantos colaboradores aderiram a campanhas externas e quantos
ainda ndo se vacinaram.

27. GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR.

INDICE MENSAL DE ABSENTEISMO DE TOURNOVER HEMOGO 2022.

indice de Turnover Rede Hemo

3,50%

o B0F6 86T 9686 90 909 9605 9606 9605 90W  §0W  S6W 96w

2.50% 2.32% 2.20%

2,009

1,508

1,00% 0% e

-1l

0,008

JAMN FEV MAR ABR MA JUMN JuL AGD SET ouT NOW DEZ

= indice de Tumover —— Ponto de Corte

Analise Critica: No més de maio tivemos 3 desligamentos no Hemocentro Estadual Coordenador
Professor Nion Albernaz, 2 desligamentos na Unidade de Coleta e Transfusdo de Porangatu, 1 na
Unidade de Coleta e Transfusdo de Formosa, 1 em HEMOGO CERES, 1 em HEMOGO RIO VERDE,
1 em HEMOGO CATALAO. O indice de absenteismo da Rede Hemo ficou abaixo da média (de acordo
com série historica de 2021 e ANAP).
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INDICE MENSAL DE TOURNOVER REDE HEMO 2022.

indice de Turnover Rede Hemo

3,50%

tom | OOFE G0UA SOW 8006 SOWH 0W S0W S0 6B 90U SGW6 0

2.50% 2.32% 2 20%

2,00%

1.60%

100840 0, 78% 0,95%

=1l

0,008

JAN FEWV MAR ABR Al JUN JuL AGD SET ouTt MOV DEZ

s jndice de Tumover —— Porto de Corte

Analise Critica: No més de junho tivemos 4 desligamentos no Hemocentro Estadual Coordenador
Professor Nion Albernaz, 1 desligamento na Unidade de Coleta e Transfusdo de Formosa e 1
desliagmento na Unidade de Coleta e Transfusdo de Porangatu. O indice de absenteismo da Rede

Hemo ficou abaixo da média (de acordo com série histérica de 2021 e ANAP).

28. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL.

28.1 PATRIMONIO.

28.1.1 BENS ADQUIRIDOS NO MES.

40
30
20
10
0
SALDO
= BENS ADQUIRIDOS NO MES JAN = BENS ADQUIRIDOS NO MES FEV BENS ADQUIRIDOS NO MES MAR
= BENS ADQUIRIDOS NO MES ABR = BENS ADQUIRIDOS NO MES MAI BENS ADQUIRIDOS NO MES JUN
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Analise Critica: No més de maio foram adquiridos para atender a Rede HEMO.

1 | APARELHO DE LASERTERAPIA
2 | BALANCAS ANTROPOMETRICAS
3 | ARAMARIOS PLANEJADOS
3 | CONTRA ANGULO
21 | APARELHOS DE AR CONDICIONADO
9 | MONITORES DELL
1 | BEBEDOURO DE AGUA

28.1.3 ORDENS DE PAGAMENTOS NO MES.

ORDENS DE PAGAMENTOS

Tipo Jan |Fev Mar | Abr | Mai (Jun [Jul |Ago |Set Out |Nov Dez
Contratos Fixos 17 21 71 | 12 | 34

Contratos Variaveis 22 68 24 | 34 | 46
Total 39 89 95 | 46 | 80

80 o8

70
60
= 46
40 34

30
20
10

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Contratos Fixos Contratos Variaveis

100 29 95
90
80
70
60
50
40
30
20
10

80

39

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Sadde

Analise Critica: Nota-se que no més de maio houve a execugao de novos contratos ao apoio logistico
e operacional resultando em aumento de solicitagdes de pagamento a contratos. Essa demanda foi

proveniente a reforma da unidade de Rio Verde cuja qual demandou aumento de pagamentos avulsos.

BENS DEVOLVIDOS PARA SES

HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL PROFESSOR NION ALBERNAZ 0
HEMOCENTRO REGIONAL RIO VERDE 61
HEMOCENTRO REGIONAL JATAI 0
HEMOCENTRO REGIONAL CATALAO 0
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO DE IPORA 0
HEMOCENTRO REGIONAL CERES 0
0
0
0

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO FORMOSA
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO PORANGATU
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO QUIRINOPOLIS

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO QUIRINOPOLIS
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO PORANGATU
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO FORMOSA
HEMOCENTRO REGIONAL CERES

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO DE IPORA
HEMOCENTRO REGIONAL CATALAO

HEMOCENTRO REGIONAL JATAI

HEMOCENTRO REGIONAL RIO VERDE
HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL PROFESSOR...

Analise Critica: No més de maio foram devolvidos 61 bens a Secretaria Estadual de Saude de Goias,
isso ocorreu devido a compra de novos bens apés a reforma da unidade de Rio Verde.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

85



HEMOCENTRO ESTADUAL
HEMOGO s

PROFESSOR NION ALBERNAZ

28.1.4 DEMONSTRATIVO MENSAL DO SERVICO DE MANUTENCAO NA REDE HEMO.

DEMONSTRATIVO MENSAL DO SERVICO DE MANUTENCAO NA HEMORREDE

Setor Quantidade %
COLETA DE SANGUE 13 14,13%
COLETA EXTERNA 22 23,91%
DIRETORIA GERAL 1 1,09%
LABORATORIO DE A 1 1,09%
ALMOXARIFADO 39 42,39%
FARMACIA/CAF 1 1,09%
PROCESSAMENTO 1 1,09%
SECRETARIA 3 3,26%
SERVICO DE NUTRIC 4 4,35%
DISTRIBUICAO 2 2,17%
HIGIENE E LIMPEZA 1 1,09%

AREAS COMUNS 4 4,35%

E Quantidade

Analise Critica: No més de maio os setores que mais abriram OS de manutengdo foram o
almoxarifado do hemocentro coordenador seguida da coleta externa, essa demanda vem sendo

frequente nos ultimos meses.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010

86



HEMOCENTRO ESTADUAL m =
HEMOGO i e 5
Estado da

PROFESSOR NION ALBERNAZ
Saude

28.1.5 DISPENSACAO DE PRODUTOS PELO ALMOXARIFADO.

RS 38.195,38

RS 31.583,84

RS 17.896,84

RS 12.663,28 RS 11.525,59

Analise Critica: Os gastos mensais estdo se mantendo na média e estaveis com maior predominancia

para materiais de expediente.

28.1.6 DISPENSACAO DE PRODUTOS PELO ALMOXARIFADO POR SETOR/UNIDADE.

ESTATISTICA DE DISPENSACAO DE PRODUTOS POR SETOR/UNIDADE

SETOR %
TRANSPORTE 24.90%
MANUTENGAO 16.14%
AMBULATORIO MEDICO — COORDENADOR 9.12%
ALMOXARIFADO 8.43%
SESMT 7.30%
IDTECH 6.56%
SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA 2.91%
SERVICOS DE APOIO HR — RIO VERDE 2.89%
COLETA DE SANGUE — COORDENADOR 2.68%
SERVICOS DE APOIO HR — CERES 2.66%
OUTROS 16.38%

Analise Critica: conforme necessidade e demanda os setores/unidades realizam as solicitagoes para
atender as demandas e necessidades da instituicdo o almoxarifado do Hemocentro Coordenador faz
o consolidado de todas dispensacdes e solicitacdes via sistema, tendo assim um melhor controle de

seus estoque, incluindo a si préprio. Na analise do grafico no més de abril quem realizou 12,90% foi a
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gerencia do ciclo do doador — Hemocentro Coordenador seguido do setor NIT os demais seguem em

escala decrescente.

29. RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA REDE HEMO.

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO A Rede Estadual de Hemocentros -Rede HEMO
parabeniza a todos os trabalhadores pelo seu dia. participa da 5* Edicdo do Mutirdo do Governo de
Goiés.

%’/P——’
1° Encontro
técnico-cientifico
dos Hemocentros
do Brasil

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz Comemoragédo dos 127 anos de Fundagao do
participa do 1° Encontro Técnico Cientifico dos Municipio de Jatai-GO.
Hemocentros do Brasil.
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Colaboradores da Rede Hemo participam
de palestra sobre educagio no transito

8lA0Le (8,

s MUANG
Conscientizacao
no TRANSITO

Palestra com a equipe da Secretaria
Municipal de Mobilidade (SMM)

25 de maio

15 horas

Auditorio

Palestra sobre educagé&o no transito, promovido
pela (SMM) em parceria com o SESMT para Rede
HEMO.

Palestra sobre educagéo no transito, promovido
pela (SMM) em parceria com o SESMT para Rede
HEMO.

Sipat da Rede Hemo reforca importancia da
prevencao de acidentes de trabalho

sl el

Acdo de Concientizacdo sobre Higieniza¢do das
maos promovido pela equipe do CIRAS em
parceria com o SESMT no evento da SIPAT 2022.

Atividades e Palestras na Semana da SIPAT da
Rede HEMO 2022.

Atividades e Palestras na Semana da SIPAT da
Rede HEMO 2022.

Hemocentro de Goias recebe doagio de garrotes
da Federagao Brasileira de Hemofilia

e

O Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion
Albernaz recebeu a doacdo de 200 garrotes
elasticos da Federagao Brasileira de Hemofilia para
os pacientes da Rede Hemo.
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HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

Carinho e abraco
quentinho sé as
maes tém.

Nao esqueca o
quanto vocé 3
é importante 5

e especial.

© SEU [
ET@@@ zi

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
parabeniza a todas as mées pelos eu dia.

HEMOGO

Rde Hemo Aibica de Gous

PROFISSIONAL DE
ENFERMAGEM

Roupa encostada ha R

1 )
mais de um ano? N a» 3
DOE! ERL N

E ajude a garantir um inverno
mais quente para todos.

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
participa da campanha do agasalho de 2022 em todas
as unidades.

FLE
te i Homofoiy

A Rede Estadual de Hemocentros -Rede HEMO faz
homenagem a todos os profissionais de Enfermagem.

O Hemocentro Coordenador Estadual Prof. Nion
Albernaz participa de palestra realizada no HGG
sobre Compliance e o tema abordado foi
HOMOFOBIA.

Equipe do Ministério da Saude realiza visita técnica
de avaliagdo e Monitoramento de Coagulopatias e
Hemostasia no Hemoao.

Equipe do Ministério da Saude realiza visita técnica
de avaliagdo e Monitoramento de Coagulopatias e
Hemostasia no Hemoao.
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Secretario de Estado da Saude visita obra do
Hemocentro Estadual de Rio Verde

|| SES
SuUS Secretaria de
[ ]

Estado da
Saude

13"

HEMOGO - Geréncia Analise Ciln
HENOGO - Rio Verde

UCT -Porangaty

UCTdporh

Visita do Secretario de Salde de Goias na obra de
reforma do Hemocentro de Rio Verde.

NSP da Rede Hemo realiza mensalmente reunides
para falar sobre acdes de seguranca e incentiva os
setores que tiveram destaque em suas agbes de
melhoria.

A Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO
Realiza a 3?2 edi¢éo do INDICAHEMO.

Avaliagao de Indicadores pelos gerentes dos setores
na 32 edi¢éo do INDICAHEMO 2022.
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30.CONSIDERACOES FINAIS.

No més de maio, observamos um aumento da demanda de distribuicdo de
hemocomponentes em todo Estado devido a ampliagdo da regionalizagdo (reestruturacdo dos
hospitais de referéncia no interior) e pactuacdo com novas unidades de salde, assim como Novos

casos de dengue.

Visando minimizar essa situacao, temos adotado estratégias de captagcao de doadores como
busca de novas parcerias, acionamento de doadores por e-mail, Facebook, Instagram e contato
telefénico, divulgacdo da necessidade de sangue na imprensa e producdo de conteldo educativo no

site e Instagram desmistificando o procedimento de doacao.

Em relagdo aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um avanco na

padronizagéo de processos, notificacdo de eventos e uso das ferramentas da qualidade.

Observamos 0 aumento na captacdo de doadores neste mé, fato que permitiu o

cumprimento das metas de producédo no Ciclo do Doador e demais areas do servico de hemoterapia.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia na Rede HEMO. Nesse
sentido, a Rede HEMO persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a viabilizar

apoio consistente a realizacdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da misséo

institucional e alcance dos objetivos estratégico.

Ana OWMWM
Difetorig<Fecnica
Hemocentts de Goias

Relatério elaboradora pela Diretoria da Rede HEMO Publica Estadual e Hemoterapia e Hematologia de Goias e
aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administragdo do Idtech
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